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A proszocialis magatartas:

1. a masik javat szolgalja,

2. onkéntes vallalason alapul, ezt nevezzuk a
,valasztas szabadsaganak".

a seqito viselkedeés a proszocialis magatartas
legtisztabb megjelenési formaja.

az onzetlenseg és a szolgalat= altruista
magatartas



Allatvilag

* Lorenz (1963). csak kozossegben €l6
allatoknal jelenik meg a segito viselkedes,
ahol magas foku az agresszivitas, ott
kifinomult viselkedésmintak alakulnak ki a
segito cselekvésre

* Morris (1992): a segito viselkedest
gyakran agresszio-atmotivalas hozza letre



Allatvilag

Vicsorgas- ,vigyor,-
nevetés- mosoly
Egymasnak feszulés-
jatekos birkozas -
Jetvészkedes".

A segites az allatvilagban
az agresszio

domesztikacigja,
megszelidulése.

A segito viselkedésnek
életvédelmi, fajfenntarto
haszna van.



Biokémiai valtozasok,
allatoknal és embereknel
az altruista magatartas
kapcsan

Morris: A korallhalak és a
tengeri sunok kolcsonos
egymasrautaltsaga

Svitalizalas,
SJmmunstimulacio’

A segito viselkedes
nyeresége a biologiai
egészseg stabilizacidja is
lehet




Az oxfordi tarsadalomkutato intézet antropologusai
Kutatasaik alapjan arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy a cseveges és a tetvészkedeés a
Ket kozosseg tagjainak eleteben hasonlo
feladatokat lat el.

Veéleményuk szerint az emberek a mobiltelefonok,
a majmok pedig a kozossegi kurkaszas
segitsegével tartjak "fajtarsaikkal” a kapcsolatot,
oldjak meg problémaikat es kotnek baratsagot.



* Kate Fox, a kutatointézet egyik munkatarsa kiemelte:

* a cseveges nem haszontalan idotoltés, hanem szerves
része evoluciods fejlddéesunknek.

* "Az emberi beszéd reszben azert fejlodott ki, hogy
lehetOseéget adjon szamunkra a kapcsolattartasra,
csevegesre. A maroktelefonok ezt a Iétfontossagu
tevékenyseget tovabb erositik €s hangsulyozzak,
lehetové teve, hogy az ember barmikor, barhol,
barmilyen korulmények kozott kapcsolatban tudjon lepni
tarsaival”



A segités biologiai nyeresége

Siegel (1992): Szeretet, gyogyitas, csodak c. konyve:

a rakos betegek tulélesi esélyeire

altruista betegviselkedés=a j6 kozerzetl, kevesebb
fajdalommal jaro, kedvezdbb idejl tulélés.

a remenytelennek tartott bioldgiai allapotu beteg eselyei
javultak:

Segito aktivitas= immunstimulacio

»A immunglobulin” szint magasabb

a , I Helper’ és ,Natural Killer’-sejtek aktivitasnovekedeése

fokozott endorfin termel6dés



McLelland professzor (1993)

A segitd magatartas
megfigyeleséenek,
latvanyanak és
élményeének kognitiv es
biologiai kovetkezmeényei

Egyetemi hallgatokkal
megnézette azt a
Calcuttai Teréz anyarol
készitett filmet, amelyben
az asszony a leprasokat
és fert6zd betegeket
apolja, gondozza.

A film vetitése el6tt és utan
nyalmintat vettek az A
iImmunglobulin szint
ellenOrzesere.




A segitd magatartas megfigyelese,
latvanya

A vetités végeztével a hallgatokat
meginterjuvoltak, hogy a vélemeényuket is
rogzithessék a filmrél. A vélemények erOsen
megoszlottak a ,,nagyon megindito,
csodalatostol”, a ,farizeus! alszentig".

Az immunparameterek azonban valamennyi
nézonel egysegesen pozitivhak bizonyultak, az

A immunglobulin szint megnovekedeset jeleztek.
Azoknal is, akik erzelmileg és kognitive
elutasitottak az aitruista cselekedet szemlélteto
bizonyitasat.




Az altruizmus jutalma

A segito magatartasanak puszta latvanya
(obszervacios helyzet) is immunstimulalo
hatasu. E tanulsag a segitésre vonatkozo
biblial Uzenetek ervenyét sugallja.

Az altruizmus jutalma sokszoros.



Kolcsonos kontingencia:

A kolcsonosseg, az egyenrangusag, a kiegyenlites esélye,
az ,adok-kapok" =kapcsolati egyensuly

Azaz: annal keszségesebben segitek a masiknak -
kéretlenul vagy kerve -, minél nagyobb eselyt erzek,
vélek, remelek arra, hogy az viszonozhato.

A kero igéenyld fél oldalardl ez ugy jelenik meg, mint a kérés
szabadsagat befolyasol6 tényezo.

Ha nem latnék esélyt a viszonzasra, kevésbé vagy
egyaltalan nem kernék.

A viszonzasra keptelen szemelynél: onbecsulés veszteseg

Noha az altruizmusban az implikalt, hogy nem var
viszonzast, jutalmat, ez inkabb itéleti, tudatos szinten
ervenyes.




O’ Connel (1984) 108 személy vizsgalata, segitd
motivacioelemzes:

a ,viszonzo kolcsonosseq” elvarasa minden
szemelyben follelhetd, tenylegesen azonban
konkrét helyzetben csak egy-negyeduk
viszonozta a kapott segitseget.

,Neheztelo feszult-ségekkel” viszonyultak
azokhoz, akik 0ket megsegitették.

A viszonzas kiegyenlito aktus.

A kolcsonos kontingenciamintazat (serdulokor)
szerepe




Bierhoff es Klein (19995)

,AKI ma altruista, meglehet, holnap passziv
kivulallo lesz, minden a tarsas helyzeten
mulik"



Az emberi segitsegnyujtasban akarva-
akaratlanul is szerepet kap a ,,koltseg”
rovat szambavetele is (mibe kerul ez
nekem idOben, energiaban, egyéb
raforditasban), legfeljebb ezt a segito
dontése kizarja a cselekvest akadalyozo
tenyezOk sorabal.

A jutalom kepzete...



Osszetevok

A segitd magatartasnak fontos osszetevoi:

* az anticipalhatd kovetkezmenyek,

* szocializacios mintak,

* az adott helyzetben valo felelésség nagysaga
* a vallalas megoszthatosaga

* ,egyutt konnyebb",

Konnyebben teszunk proszocialis lépést, ha
egymassal elézetesen kapcsolatban alltunk, es

egymas megitélése szempontjabol a helyzet
jelentos




Hangulati, erzelmi tenyezok

A potencialis segito aktualis lelkiallapota is
szerepet kap a segitdo magatartas
megszuletésében:

Minel jobb a hangulati, erzelmi allapota a
személynek, annal esélyesebb a segitoakcioba
lepésre.

A segito magatartas tarsas, tarsadalmi megitélese,
értékelése altalaban pozitiv. Ez a normativ
szabalyozo er0 jelent6s motivaloé szerepet kap
a segitoviselkedes aktivizalasaban.




pszeudoaltruizmus

* Szocialpszichologiai szempontbol az altruizmus
ismeérvei (onzetlenség, onkéntesség, szolgalat),
elhatarolodik az alkontingenciaktol,

a latszati vagy pszeudoaltruizmustol

llyen pl. az aszimmetrikus, fliggdseqi viszony
keretében tortend seqités. Az ebben
megnyilvanulé egyoldalu tarsas befolyast a
folérendelt helyzetben Iév6é ember hatalmi
pozicidja vezeérl.




Alaltruista helyzetek

Alaltruista viszony a két fél kozoétti minimalis tarsas
fuggoség kereteiben megvalosulo ,adakozo
seqgités" -koldusnak alamizsna-

A masik pusztan demonstracios objektuma az o
pozitiv, normakoveto, segitdo magatartasanak
anelkul, hogy a megsegitett szemely ,,arcot
kapna"”, vagy szamara a segito aktus kapcsolati
jelent0seget nyerne.




,Megertem az on zavart, rosszkedvu
kozonyet, amit a [atvanyom kivalt.

Egy szazassal csokkentheti lelkiismeret
furdalasat”



Aszimmetrikus viszony

A hagyomanyos orvos-beteg kapcsolat,
az autoritativ vagy atyaskodo orvosi magatartas

Az ,,alamizsna"-ado segitseg pedig tortenelmi orokseg.

Korai kereszténység: josag es konyoruletességet tana

A kozépkori keresztény rendek:

idOseket és betegeket gondozo karitativ tevekenység

az arvak nevelése

a szegenyek megsegitését a gazdagok alamizsnajabol

Cél: égi jutalmanak megszerzése és foldi elismerése=
=személytelenitett és onkiemelo, hivalkodo segqitség




Jvalodi” altruizmus

Az emberszereteten nyugvo segitbkészseg,

a filantropia:

* reaktiv, helyzeti (vészhelyzet)

* aszemélyisegben tartos potencialkent, készsegszintd,
szemelyisegvonasként mikodo altruizmus.

Utdbbibdl nétt ki a segités professzionalizalasa:

human seqit6 foglalkozasok

tartos es allando segitd motivacio

a foglalkozas szeretettel valo mlvelese

hivatasszolgalat




reaktiv altruizmus

A reaktiv altruizmus az un. reaktiv, helyzeti kontingencian
alapul:

vészhelyzetek
spontan, ,reflexesen”
,mpulziv"- segit0 cselekves,

A megmentések nagy torténetei ezt a reaktiv altruizmust
példazzak.

Erich Fromm: az intrinsic lelkiismeret tudattalan és
automatikus mukodése

Viktor Frankl a ,sapientia cordis, = a ,sziv
bolcsessége”



A felebarati szeretet péeldazatal

A kulonféle kulturakban kozosek:
a reaktiv-spontan

automatikus segités

az intrinsic lelkiismeret hatalma

A kereszteny és buddhista kultura ket peldazatat.

A bibliai ,,irgalmas szamaritanus" torténetében
(Lukacs evangelium, 10:30-37) a torvenytudo
probara akarja tenni Jézust, ezeért teszi fel a
kerdeést: ,Mit jelent az, hogy szeresd
felebaratodat, mint onmagadat?”



Az altruizmus tantorténetek:

,l1edd félre a szeméelyes erdekeidet, ne
gatoljanak a segitésben az esetleg rad
nézve hatranyos kovetkezmenyek, tedd,
amit a ,sziv bolcsessege” diktal, tegy,
ahogy a lelkiismereted biztat, onzetlenul
allj a masik szolgalatara !,



a szemeélyiseg tartos, vonasijellegu
jellemzoje

A segités professzionalizalédasa:

Richmond: a szocialis munka esetvezeteési
modszere 1837

,2alkalmazott filantropia" a szocialis segités
tudomanya

A ,valodi" altruizmus e masodik tipusa, mint
professzionalizalodott megnyilvanulasi forma a
human segito foglalkozasokban szukségszerien
helyet kap.

,hivatasszemeélyiség"” (Allport 1981 Bagdy E.
1996) fogalma



A seqito foglalkozasok

az OFVOSléS, a professzionalizalédott
. e altruizmus hordozoi.
pasztoracio, Kihivas, vonzeréként
a klinikai lélektan jelentkezik a masokon,
. e ’ masoknak segités
pszichoterapia, elhivatottsag-érzés

szocialis munka, kiildetés-tudat
vallasi keretekben,

szocialpedagogia, hitrendszer részeként
mental-higiénés jelenik meg,
palyak,

magasszintl hivatastudat és
foglalkozasszeretet

,,segito identitas".



A seqito foglalkozasok

Az emberi segitségnyujtas professzionalizalodasanak
torténete a 19. szazad masodik felében :
.Klasszikus tradicionalis szegénygondozas"”

filantrop, jotékonysagi és tamogato, segelyezd, gyamolito
tevékenysegek

Az egyhazi karitativ tevékenyseég: a papi hivatas
keretében:

szegenygondozas

arvanevelés

dologhazi megseqités

Az onallo ,,szocialis munkas" fogalkozas 1883-t0l

szamithatd Anglia, Németorszag és az USA élenjaro
kezdemeényezese nyoman.




orvosi, tradicionalis,

,.klasszikus segites"
GYOGYITO—
GYAMOLITO

kompetencia modellen
nyugvo ,,uj segités"
EDUKATIV-
REEDUKATIV

tarsadalmi
munka
megosztasban

tiszta, vilagos foglalkozasi
tradiciok

a régit meghalado, nem
meggyokerezett tradiciok

szerepek

biztos, jol definialt, tiszta
fogalmak: orvos, kezelés, paciens

bizonytalan, a meghatarozas nem
nem lehet ,,végleges", sajatos
fogalmak: kliens, facilitator

normativ
rend, jog-
gyakorlat

objektiv, a tevekenység jogilag
biztositott, védett:

szubjektiv, jogilag nem
megfeleloen definialt €s védett, a
jogi keretek bizonytalanok




tudomanyos alapjai a
természettudomany objektiv

tudomanyos alapjai a
pszichologia, szocialis
tudomanyok, pszichoanalizis,

tudomanyos, | .7, . . . , . , .
. , . . | pillérein nyugszanak. Bolcseleti | etnologia, teologia,
1deologiai o : R
| vonatkozasai is szigoru keretek | pszichoterapia ¢s
megalapozas . . . T
kozt vannak (jog, teologia, kommunikacioelmélet pillérein
filozofia, szociologia). nyugszanak (kevésse objektivek)
modszertani Az aszimmetrikus kapcsolat Mindségi elemzés,
orientacio; racionalis, autoritativ, kemeny megfigyelések, tapasztalatok
adatc,>ko§1, nyugvo ("Statl,SZtlkal leirasa, esettanulmany,
kérddivek, kettdsproba,
diagndzisalkotas, feltaras e lapul
[exploracio] terapia-, kezelés' a ,,merbger es,_?'n a apu ©
megmagyarazas, tanacsadas direkt »tanacskozas" a klienssel
instrukciok
gyakorlati — szubjektiv-szimmetrikus
jellemzék gyogyszer, operativ miiveletek, kapcsolat - kapcesolati erokkel valo

kotelessegek (orvosi, papi
parancsok)

»Le kell tennie a
cigarettat!" ,,Imadkozzon!"

munka — a belsé lehetdségek
feltarasara torekvo segités - tanit,
mintat kindl — az érzéseket bevonja
a munkaba - c€lja az Gjrarendezés,
egyensuly kialakitas — a
nevelés/Ujranevelésre iranyul




Az elburokratizalodo segitd szakmak:

az orvoslas, a gyogyszer-konkurencia,

medikalizacio

A szemelyiseg gyogyito reszvételevel folyo
gyogyitast burokratikus receptirassa
degradalta

A pszicholodgiai és szocialis segitseg uj
foglalkozasai:
,Korrektiv emocionalis tapasztalasok"




Schmidbauer (1992) joggal teszi fel a
kerdest:

,Kepes-e az ember nyolc oran keresztiil
Szeretetteli odafordulasra, azutan intim
csaladi vilagaban tovabbi, megérto
viszonyulasra?”

empirikus tanulmanyok:a segitdo szakma a
kieges veszeélyevel jarhat



A szindromas segito:rejtett narcisztikus
szuksegletek

Szorongo, gyakran érzi magat tehetetlennek és
elegtelennek, onértékelése labillis.

Segitd szerepeben ,felul”, folottes pozicioiban kell
ennie ahhoz, hogy biztonsagban erezze magat.
Nem képes ,,lenn” lenni, nem tud segitseget
Kerni, grandioman mindenhatosagi es mikroman
értéktelensegi erzések jellemzik.

Kényszeres, depressziv karakter, tulkovetel6
Felettes-Enje miatt onkarosité mertekig
tulhajszolja magat a munkajaban.




Schmidbauer

Az ,,eros bastya” mogott egy- ,,elhagyott
gyermek sir’

Agresszioit keptelen kinyilvanitani.

A kOzelseg-tavolsag, illetve fugges-fuggetlenseg
terén serult.

Keruli a kolcsonosséget.a szimmetrikus
helyzeteket:

vedo es felemelb terapeutai helyzetre van
szuksége




Kempe

50 onkéntes laikus segito

melyinterjui alapjan:

hétféle szocializacios ut.

3.
4.
5.

A rivalizacios ut

A delegacios ut

A reakciokepzeés
utja

A szocialis tanulas
utja

5. Traumatikus egyeni
élmények
feldolgozasnak utja

6. Azonosulasi ut:

/. A szukségletatvitel
utja:



Frankl mindezek folé helyezi az un.
metaobjektivet mint legfébb intrinsic motivaciot.

Kategorikus imperativuskent roja rank a masokon
valo onzetlenul segités feladatat, mely a logosz,
mint legfobb értelem szolgalata.

A transzperszonalis pszichologia a segitésben a
spiritualis - transzperszonalis motivaciot tartja a
leglenyegesebbnek:

aki segit, az magan is segit, mert ez a vilag

Egységes egész, mi is a szerves részei
vagyunk. (Bagdy E. 19906)




Schmidbauer 1992

1. A foglalkozas aldozatanal a segito
kapcsolati munka - mint intimi-
taskozeli tevékenyseg - minden

szemelyes szukségletet beszippant és
helyettesit.

A segito elete a munkajanak aldozati
oltaran eg el.



Schmidbauer 1992

* A, hasitoé" seqito:

kényszeres igyekezettel kisérli meg, hogy a
munkaja es a privat elet kozotti
elvalasztast tokeletesitse.

A munkaban mindenfajta erzelmi
megnyugvast megtagad magatol, otthon
viszont egy ,.igényes beébi", akinek
minden kivansagat eés szuksegletet
teljesiteni kell.




Schmidbauer 1992

A perfekcionista a hivatasanak
kapcsolati idealjait kiterjeszti a sze-
melyes eletére Is, s a teljességet
szeretne megvalositani, tokeletes kap-
csolati vilagot kivan, melyben
folytonosan csalodik.



Schmidbauer 1992

4. A ,kaloz" arra hasznalja foglalkozasi
szerepeit es helyzeteit, hogy
ezekkel elszegenyedett intim szférajat
gazdagitsa.



5. A ,,workalcoholic™ (munkaalkoholista)
fanatizmusa a segito szindro-
ma jellemzOit hordozd, depressziv
kenyszeres szemelyisegzavar tunete.

Mint .,szenvedélybeteq"”, gyogyitasra szorul.




