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15.Kontroll rendszer megközelítés, szülői érzelmi tükrözés jelentősége

 „..Csak másban moshatod meg arcodat…” (József Attila: Nem én kiáltok)
Szülői érzelmi tükrözés (mirroring)
A szülő „visszatükröző” funkciójára vonatkozó fogalom az ún. társas tükrözés modellből ered, és a csecsemő belső érzelmi állapotainak a szülők által történő „visszatükrözését” vizsgálja (Gergely, Watson 1996). Mint egy tükörben jelenítik meg („tükrözik”) a szülők saját arckifejezéseikben a csecsemő érzelmeit. A csecsemő kifejezésre juttat ugyan különböző érzelmi állapotokat (öröm, harag vagy szomorúság), de ezek az érzelmi állapotok még nem tudatosak a számára. Érzelmeinek kezdetben csupán a hangulatát és intenzitását észleli, és a szülői „tükrözés” révén csak fokozatosan alakul ki érzékenysége saját belső érzelmi állapotaira. (Hédervári-Heller, Németh 2011)
Gergely és Watson (1996) bio-feedback modellje szerint az anya tükröző és érzelmi szabályozó funkciója a szükséglet-kielégítésen és az állapotszabályozáson túl fontos a kognitív funkciók összerendezettségének és az érzelmi kontrollnak a kialakításában. A szülő azáltal vállal érzelemtükröző funkciót, hogy előre kiszámítható, kontingens módon tükrözi a kisgyermek reakcióit, adott esetben érzelmeit. Ezekkel a másodlagos reprezentációkkal teremtődnek meg a „cselekvés-predikció lehetőségei, amelyek akkor jönnek létre, amikor érzelmi állapotokat tulajdonítunk a másiknak vagy a saját szelfnek” (Gergely és Watson, 1996, 77. o.).

 Ezekkel a mediáló folyamatokkal közvetíti a gondozó, hogy saját viselkedésünket és mások viselkedését legjobban az érzések és a gondolatok révén érthetjük meg. Ha a gondozó közvetítő és átfordító közbenjárásával elérhetővé válnak az érzelmek, vágyak, vélekedések, akkor lehetővé válik a velük való játék. (Páli, 2011)

Winnicott (1953/1999), a játékkal kapcsolatos fogalmaihoz, szintén a tárgykapcsolat-elmélet anyai viselkedéses oldalának elemzésén keresztül jut el. Megalkotja azt a fogalmat, amely arra utal, hogy nem lehet valaki tökéletes anya, de legyen elég jó ahhoz, hogy tükröző funkciója a fejlődést szolgálja. Biztosítson az anya olyan gondozói környezetet, amelyben alkalmazkodik a babához, tanítja önmagává válni. Tükrözi a babának önmagát, ezzel adva megerősítéseket. Winnicott szavait idézve: „A tükör feladata a megerősítés, a dolgok észrevétele és jóváhagyása. […] A tükrözésben az anya visszaadja a babának saját magát.” (Winnicott, 1999, 114. o.).

Az érzelmi ráhangolódás az anyán múlik, hogy képes legyen visszatükrözni, amit a csecsemő átél. Ezt azonban megnehezíti, ha az anya attól az érzéstől, amit a gyerek arcán lát megijed, és nem meri átélni. Ezzel azt kommunikálja a gyerek felé, hogy az az érzés félelmetes és a gyerekben élményszinten zűrzavar marad. Az anyák különböznek ebben a pszichológiai képességben.

Winnicott (1953/1999) megalkotta a játék modern analitikus elméletét, kapcsolódva az őt megelőző, az anya-gyerek kapcsolatot a dinamikus tárgykapcsolat elméletben leíró Melanie Klein és Margaret Mahler felfogásához. Mahler felfogása szerint, az anyának jelen kell lenni ahhoz, hogy a baba összekapcsolhassa a szükségleteit, vágyait az anya jelenlétével, hogy a sok kellemes élmény jó tárgyképzeteket alapozhasson. Az érzelmi tárgy az anya, és az érzelmi eggyé válás omnipotens, „mindenható” érzése csak az együttlétben, valamint az egymásra hangolódásban jön létre (Mérei, 1997). 
Az én kialakulását Margaret Mahler (1987) pszichoanalitikus elmélete az individuáció-differenciáció folyamataként értelmezi, vagyis az élet első 5-36 hónapja során a gyermek megtanulja önmagát elkülöníteni anyjától. Bár a kezdeti szimbiózis tényét, a modern csecsemőkutatások részben cáfolták, azt azonban, hogy az én fogalmának kialakításához szükség van a másik jelenlétére, a másik tükröző tekintetére, az elméletek és a kutatások széles köre bizonyítja (Gergely és Watson, 1998).
Több kutató is foglalkozott depressziós anyák gyermekeinek vizsgálatával. Ezen kutatások megerősítették, hogy az anya depressziója hatással van a gyermek kognitív fejlődésére, a kötődési mintázatra, és viselkedési problémák is megfigyelhetők az ilyen csecsemőknél (Lundy és mtsai, 1999). Mindezek hátterében feltehetően az áll, hogy az anya, aki maga is bizonytalan, nem érzi jól magát, nem tud kellő mértékben, érzékenységgel figyelni gyermekére, kevesebb visszajelzést ad, így a gyermek fejlődése nem kap kellő mértékű támogatást (Lundy és mtsai, 1996). Ilyenkor az anya visszatükröző funkciója is sérül, csecsemője arckifejezéseit nem tükrözi vissza gyermekének.

Fonagy és Target (1999) amellett érvelnek, hogy a gyermeknek a szülőhöz fűződő érzelmi kapcsolata jelentős szerepet játszik az érzelmek kifejezésének és a társas interakciók mentális értelmezésének kialakulásában, mivel a komplex és gyakran érzelemmel teli társas interakciók képezik a tudati állapotok megismerésének alapját. A reflektív funkció fejődésére hat: 
• a családi interakciók természete, a szülői kontroll minősége, 

• annak mértéke, hogy a szülők beszédében mennyire vannak jelen érzelmekre vonatkozó utalások, információk, 

• az érzelmekkel kapcsolatos kommunikáció, az érzelmek megbeszélésének színvonala.

A kontroll rendszer

A kontroll képességet meg kell tanítani a gyerekek számára a korai fejlődési szakaszban, hiszen ez befolyással bír a lelki egészségre. Kezdetben az anya a mintaadó, referencia- és kontrollszemély. Az önértékelés, önbecsülés, énkép formálódásának egyik alapja a társas összehasonlítás, a másik a felnőttől jövő kontroll, értékelés.
Bowlby (1988) hipotézise szerint a központi idegrendszeren belül létezik egy speciális kontrollrendszer, ami a fiziológiás kontrollrendszerhez hasonlóan működik. Fenntartja a környezeti homeosztázist azáltal, hogy irányítja a távolság és a közelség megfelelő arányát az anyával való kapcsolatban. Ez az optimális távolsági szint sok tényezőtől függ (gyerek állapota, környezet, anya elérhetősége). A gyerek igyekszik az optimális közelséget fenntartani, ha a távolság nő, nem optimális a közelség, a homeosztázis felborul, a kötődési rendszer aktiválódik, ennek hatására visszaáll az optimális közelség. 
Az anyai magatartástól függ a gyerek viselkedése, az anya magatartása visszahat a kötődési rendszer működésére. Ha a gyereknek bizonytalan a kötődési stílusa, akkor egy olyan stratégiát kell alkalmaznia, amely optimalizálja a túlélést. Ezt másodlagos/kompenzáló kötődésnek is hívják. Például a C-típusú gyermek extrémen kezd kötődni, próbálja az anyát érzékenyebbé tenni, figyelmét fenntartani. A haragját, amit eredetileg az anya iránt érez, el kell fojtania és így lesz agresszív.

Több típusú kontrollt különíthetünk el a kontrollképesség tárgya szerint:

1. viselkedéses kontroll (saját cselekedetek kontrollja);
2. kognitív/ információs kontroll (gondolkodást befolyásolja)
3. döntési kontroll (külső és belső tényezők kiértékelése után az egyén hoz egy döntést)
4. retrospektív kontroll (miután az események már megtörténtek, az egyének történetet alkotnak saját maguk számára az okokról)

5. kiértékelés szerint (az adott helyzetet milyennek látja) 2 kimenet lehet:

5.1. kezelhető, elsődleges/oki kontroll (konkrét beavatkozások megtétele, azt gondolja, hogy befolyásolható a helyzet)

5.2. kezelhetetlen, másodlagos kontroll/ áttolt kontroll (azt érzi az egyén, hogy nem tudja megváltoztatni a helyzetet, ezért elviselhetővé tételére tesz kísérletet úgy, hogy saját attitűdjein változtat)

A kontrollnak kihatása van az énképre, énhatékonyságra.  Egy protektív faktor, minimalizálja a negatív dolgok bekövetkezésének a valószínűségét.
A kontrollban való hit egy kontinuum mentén képzelhető el, melynek 2 végpontja: a külső kontroll (véletlen) és a belső kontroll (az események az egyének által irányítottak). 
A külső-belső kontroll fogalmának bevezetése Rotter és munkatársai (1962) nevéhez fűződik. A külső-belső kontroll attitűd olyan tartós személyiségjegy, amely nagyban befolyásolja szociális viselkedésünket. Ugyanis míg a külső kontrollt mutató személyek relatíve passzívabbak, nem mutatnak aktív törekvést arra, hogy jobbá tegyék pozíciójukat, addig az erőteljesebb belső kontroll attitűddel rendelkezők bíznak abban, hogy saját erejükből képesek megváltoztatni környezetüket, kreatívak és nonkonformisták is egyben (Oláh, 1982).

Belső kontrollos az, aki hisz abban, hogy a dolgok tőle függnek, míg a külső kontrollos úgy érzi, hogy nincs befolyása az élet eseményeire. 
Belső kontroll attitűd: a történésekben magunk mérlegeljük saját szerepünket, magatartásunk következményeit, lehetőségeinket a választásra. Viselkedésünk következményeiért mi vagyunk a felelősek. Értékeinkkel összhangban cselekszünk, és ha ez valamilyen külső okból kifolyólag mégsem kivitelezhető bűntudatunk támad. (Soósné, 2003)
 Külső kontroll attitűd: cselekedeteiket a másoknak való megfelelés irányítja, saját viselkedését külső erők hatásának tulajdonítja. Nagy a véletlen szerepe, úgy érzi, hogy másoknál kevésbé képest irányt szabni a környezetében zajló eseményeknek. (Soósné, 2003)
Természetesen az egészséges kontrollhittel rendelkező személyeknek meg kell tudniuk különböztetni a kontrollálható és nem kontrollálható helyzeteket. Taylor szerint az emberek akkor maradnak működőképesek, ha abban az illúzióban vannak, hogy az ő kezükben van a kontroll (a kontroll elvesztésével kapcsolatban a tanult tehetetlenség jelensége lehet példa). 

Tanult tehetetlenség: a tanult tehetetlenség fogalmának megalkotása Seligman amerikai pszichológus nevéhez fűződik. Bebizonyította, ha valaki rendszeresen azt tapasztalja, hogy nem múlik rajta semmi, hogy tettei hatástalanok a környezetére, akkor passzívvá válik, nem kezdeményez. Martin E. P. Seligman a klasszikus kondicionálással folytatott kísérleteket, amikor felfedezte a tanult tehetetlenség jelenségét. Tanult tehetetlenség jelentkezhet többféle állapotnál vagy viselkedésmintánál, úgy, mint a depresszió, öregedés, siker, családon belüli erőszak, szegénység, hátrányos megkülönböztetés, nevelés, kábítószerrel való visszaélés vagy alkoholizmus. (http://hu.wikipedia.org/wiki/Tanult_tehetetlens%C3%A9g )
Rottert tehát meggyőződött arról, hogy az emberek különböznek abban, hogy milyen mértékű ok- okozati kapcsolatot tételeznek fel viselkedésük és az azt követő következmények között. Rotter, akárcsak a szociális tanuláselmélet más teoretikusai, azt feltételezte, hogy az összefüggés észlelése elengedhetetlen az instrumentális tanulás létrejöttéhez. Azokat befolyásolja a megerősítés, akik kapcsolatot látnak viselkedésük és a megerősítés között. Azok viszont, akik nem észlelik ezt a kapcsolatot, véletlenszerűen reagálnak a megerősítésekre. 

A belső kontrollos személyek úgy látják, hogy a megerősítés bekövetkezését saját cselekedeteik révén tartják kézben. Ezzel ellentétben a külső kontrollos személyek úgy vélik, hogy a megerősítések megjelenése valami rajtuk kívül álló tényezőtől, s nem saját cselekedeteitől függ. (Rotter, 1966, 1990) 
Bandura a szociális- kognitív elméletében leírja, hogy a viselkedés külső meghatározói (jutalom, büntetés) és belső meghatározói (gondolatok, vélekedések) összefonódnak, kölcsönösen meghatározottá válnak (Bandura, 1986, 2001). Az emberek számára inkább a szociális megerősítők a fontosak, például az elfogadás, a mosoly, az ölelés, a dicséret, az egyetértés, az érdeklődés, mások figyelme (Rotter, 1954, 1982, Bandura 1978, Kanfer és Marston 1963).
A szülők, amikor megpróbálják gyermekeik érzelmeit visszatükrözni, gyakran szociális megerősítéseket alkalmaznak, mosoly, vagy éppen szomorú arckifejezés, a mimikájukat változtatva. Így a gyermekben elkezd kialakulni a kontroll helye. Például, ha rámosolyog az édesanyjára, majd az visszamosolyog rá nem csak a gyermek érzelmét tükrözi, de megerősítést is nyújt a számára. A gyermek így azt tanulja meg, hogy a környezet reakciója, ez esetben az anya mosolyát, az ő viselkedése váltotta ki. Így ha az anya megfelelően tükrözi vissza a baba érzelmeit, akkor elősegíti a belső kontroll kialakulását.

IRODALOMJEGYZÉK

· Bandura, A. (1978): The self system in reciprocal determinism. American Pychologist, 33, 344-358.

· Bandura, A. (1986): Social foundations of thought and action: A social cognitive theory. Englewood Cliffs, NJ, Prentice-Hall.

· Bandura, A. (2001): Social cognitive theory: An agentic perspective. Annual Reviewof Psychology, 52, 1-26.
· Bowlby, J. (1988): A secure base: Parent- child attachment and healthy human development. New Yors. Basic Books.
· Fonagy, P., Target, M. (1999): A kötődés és a reflektív funkció szerepe a szelf-fejlődésben. Ford.: Bíró Szilvia, Gergely György és Koós Orsolya. (9), 1: 5-43.

· Gergely, G., Watson, J. S. (1996). The social biofeedback theory of parental affect-mirroring: The development of emotional self awareness and self-control in infancy. International Journal of Psycho-analysis, 77, 1181-1212. - See more at: http://psychology.berkeley.edu/people/john-s-watson#sthash.d95o5foe.dpuf

· Gergely Gy., Watson, J. S. (1998): A szülői érzelmi tükrözés szociális biofeedback modellje: a csecsemő érzelmi öntudatra ébredése és az önkontroll kialakulása. (9), 1: 56-105.

· Hédervári-Heller, É.,  Németh, T.: Alkalmazkodj a világhoz! – Az újszülött és a csecsemő alkalmazkodása In: A koragyermekkori fejlődés természete – fejlődési lépésekés kihívások, Biztos Kezdet Kötetek II. 2. fejezet (2011).
· Kanfer, F. H., Marston, A. R. (1963): Human reinforcement: Vicarious and direct. Journal of Experimental Psychology, 65, 292-296.
· Lundy, B., Field, T., & Pickens, J. (1996). Infants of mothers with depressive symptoms are less expressive. Infant Behavior and Development,19, 419-424.

· Lundy, B. L., Jones, N. A., Field, T., Nearing, G., Davalos, M., Pietro, P., et al. (1999). Prepartum depression effects on neonates. Infant Behavior and Development, 22, 121–137.
· Mahler, M. (1987): A korai lelki fejlődés egészséges útja. In: Magyar Pszichiátriai Társaság Pszichoterápiás Szekció Egyéni Terápiás Munkacsoport kiadványa, 3. sz.
· Mérei, F. (1997): A szociometria módszerei és jelenségvilága, In: Lengyel, Zs. (szerk.): Szociálpszichológia – szöveggyűjtemény. Osiris, Budapest, 410–431.
· Oláh, A. (1982): Kreativitás és személyiségváltozók. Pszichológia 2:(4) pp. 465-481.

·  Oláh, A. (1987): Az állapot-vonás személyiség kérdőív szorongás, düh és kíváncsiság skáláinak tesztkönyve. MLKT, Módszertani Sorozat; 13., Budapest
· Páli, J.: Játssz, tanulj és érezd jól magad! – A kisgyermekkori játék fejlődése. In: A koragyermekkori fejlődés természete – fejlődési lépésekés kihívások, Biztos Kezdet Kötetek II. 2. fejezet (2011).
· Rotter, J. B. (1954): Social learning and clinical psychology. Englewoods cliffs, NJ: Prentice Hall.
· Rotter, J.B. , Seeman, M., Liverant, S. (1962): Internal versus external control of reinforcement: A major variable in behavior theory. In N. F. Washburne (Ed.): Decisoins, values and groups (Vol.2). New York, Pergamon.
· Rotter, J. B. (1966): Generalized experiences for internal versus external control of reinforcement. Psychological Monographs, 80 (1, Whole No. 609).

· Rotter, J. B. (1982): The development and applicatoins of socialtheory: Selected papers. New York: Praeger.

· Rotter, J. B. (1990): Internal versus external control of reinforcement: A case of history of variable. American Psychologist, 45, 489-493.

· Soósné, F. M. (2003): Mentálhigiénés pedagógiai szociálpszichológiai fogalomtár. Országos Pedagógiai Könyvtár És Múzeum, Budapest. 
· Winnicott, D. W. (1953): Transitional objects and transitional phenomena; a study of the first not-me possession. Int J. Psychoanal., 34 (2): 89–97.
· Winnicott, D. W. (1971): Playing and reality. London: Travistock Publications.

· Winnicott, D., W. (1999). Játszás és valóság. Budapest: Animula.

· http://hu.wikipedia.org/wiki/Tanult_tehetetlens%C3%A9g
