	Kompetencia megnevezése: együttműködés


	Rövid, egyértelmű definíció:

Másokkal együttműködve végzi munkáját, erőfeszítéseit a csoport elé kitűzött cél megvalósítására fordítja. Jó teljesítményre számít munkatársaitól, támogatja őket, és lehetőségeket biztosít számukra a jó teljesítményhez.



	Egyértelmű útmutatások, példák arra, hogy egy munkatárs magatartásában hogyan lehet értékelni az adott kompetenciát:

	A kompetenciát jelző pozitív magatartások:
- Folyamatosan és naprakészen tájékoztatja mukatársait a team/projektmunkáról

- Munkatársaival minden rendelkezésre álló és hasznos információt megoszt

- Tiszteletet tanúsít mások (vezetők esetében a beosztottak is!) gondolkodásmódja iránt

- Értékeli mások befektetett munkáját és szakértelmét, hajlandó tanulni másoktól

- Igényt tat más szakértők képviselőinek ötleteire és véleményére, hogy bizonyos döntések vagy tervek kialakításában segítsenek

- Feltárja a csoportban lévő konfliktusokat és megkönnyíti a konfliktusok megoldását


	A kompetenciával ellentétes magatartások:

- Csak elszigetelve képes dolgozni

- Visszatart olyan információkat, melyek munkatársai számára szükségesek lennének

- A team/projektmunkában kompetitív (versengő módon vesz részt)

- A team/projekt céljai nem motiválják

- Munkatársaiban nem bízik, nincs jó véleménnyel róluk, hátuk mögött kibeszéli őket

- Nem igényli üzleti/szolgáltató partnerei véleményét, hozzájárullását az őket is érintő folyamatokhoz

- Munkacsoportjában konfliktusokat gerjeszt


	A kompetencia értékelési szempontjai:

- A munkatárs a kompetenciával MEGFELELŐ szinten rendelkezik, ha munkája során csak a pozitív jllemzőket mutatja

- A munkatárs a a kompetenciával KIELÉGÍTŐ szinten rendelkezik, ha munkája során az esetek több, mint 75%-ában a pozitív magatartási jellemzőket mutatja

- A munkatárs a kompetenciával FEJLESZTENDŐ szinten rendelkezik, ha munkája során az esetek 50%-ában a pozitív magatartási jellemzőket mutatja

- A munkatársa a kompetenciával NEM MEGFELELŐ szinten rendelkezik, ha munkája során az esetek kevesebb, mint 50%-ában mutatja a pozitív jellemzőket


