Útmutató az április 7-i óra anyagának földolgozásához
1. A mappába egy ppt-t foglaltam, mely az érzelmek és az igazságosság összefüggéseit tárgyalja.
2. Egy hangfelvételt is mellékeltem, mely összefoglalja a lényeget.
3. Készítettem egy rövid tesztet, a kitöltésével ellenőrizni tudják a tudásukat. Ennek egy másik fájlban a megoldásait is közreadom.
4. [bookmark: _GoBack]Csatolok szemelvényeket, melyek részét képezik annak a kínálatnak, amiből három kérdést ki kell választani, és röviden a vizsga előtt kidolgozni, valamint összefűzve nekem elküldeni az mkjudit67@gmail.com címre a vizsga előtt, igazságosságvizsga_hónap_nap tárgymegjelöléssel az emailben.:

· Barsky, A., & Kaplan, S. A. (2007). If you feel bad, it's unfair: A quantitative synthesis of affect and organizational justice perceptions. Journal of applied psychology, 92(1), 286.

· Mennyit számít az aktuális hangulat, és mennyit számít a vonásszintű kedélyesség abban, hogy milyennek ítéljük a szervezet igazságosságát? Hogyan vizsgálták ezt a nevezett kutatásban

· Kenesei, Z., & Kolos, K. (2016). Az érzelmek és az észlelt kontroll szerepe a vállalati panaszkezelés során. Vezetéstudomány-Budapest Management Review, 47(9), 15-25.
· Hogyan befolyásolja a panaszt fogadók érzelemkifejezése a panasztevők igazságosságérzetét? Hogyan vizsgálták ezt a nevezett kutatásban?
