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Bevezetés

m A viselkedés folyamatat olyan
formaban vizsgalja ahogyan az
természetesen el6fordul

m FO eszk0z: a megfigyelo
m KOzvetlen
m Nincs szandékos beavatkozas



m A ,valaszolonak” nincs modija
merlegelni

= Nem alkalmas oksagi
kovetkeztetesre




Mire hasznalhato?

m Kozvetlenul megfigyelheto
viselkedes

m Komplex, valtozékony, vagy egyedi
viselkedes

= Olyan attitidok és magatartasok
vizsgalatara, amelyeket a maguk
természetes kozegében lehet a
legjobban megérteni.

m Tarsadalmi torténések idobeli
alakulasanak vizsgalatara.




Megfigyelési modszerek

m Kotott
m kotetlen




Strukturaltsagat tekintve

m Strukturalt
m Strukturalatlan




Megfigyeld lehetseges
szerepel

= Gold (1969):

e Egészen részt vevo
e Megfigyeldkent réesztvevo
e Résztvevokent megfigyeld
e Egészen megfigyel6
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a megfigyeld a megfigyeld
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Részt vevo megfigyeles

m Kutato egyszerre reszese €s
objektiv megfigyeld

= a kutato és a megfigyelt
szemelyek kozott intenziv tarsas
kolcsonhatas, interakcio van

m fedett vs nyilt megfigyelés”



Adatok forrasai

m a részt vevo megfigyeles
tulajdonkeéppeni adatai

m a terepkutatas kozbeni
szemelyes informaciocserek

= a terepen megfigyelt emberi
produktumok, amelyeket a
medgfigyelt szemelyek hoztak
létre



Elokészitése

m Ez a legjobb eszkoz?

m A téma kutathato ezzel a
modszerrel?

m A megfigyeles kettos terheléset
képes lesz-e vegigcsinalni?




Problémak

m Etikal

m Medfigyeltek viselkedese
(Hawthrone)

m Bevonodas




Strukturalt megfigyelés

m nem élesen kulonallo tipus

m szorosan kovetendo
forgatokonyv

= = |e kell forditanunk a fogalmakat

a konkrétumok nyelvere, meg

kell allapitanunk a

megfigyeléseink egységeit




Folyamata

A

tema kivalasztasa
medgfigyelési terv készitése
munkatarsak felkészitése

meghatarozni a megfigyeles
helyet, idejét, helyszinét



Folyamat (folyt.)

5. probamedfigyelées
6. megfigyelés

7. Informaciok ellendrzése,
feldolgozasa, elemzése

8. esetleges kiegészitesek,
szekunderinformaciok

9. beszamolo elkészitése



Rogzités technikaja

= Vided, magno
= Jegyzokonyv

= Megfigyelési naplo,
terepfeljegyzések: rogzites,
lejegyzes, 0sszegzes

= Naploiratas




Kategoriak kidolgozasa

m Kategorianev és a jelolokod
meghatarozasa

m Kategoriadefinicio kidolgozasa

= =m Kategoriapéldak megadasa

m Inkluzivitas és exkluzivitas

m Egyeb szabalyok kidolgozasa
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Idotartam megfigyelése
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Mertekmegfigyelés

m az észlelni kivant jelenség
nagysagrendbeli, szintbell,
fokozati merteket regisztraljuk

-« = a megfigyelt torténés
eroteljességenek,
hevessegének (intenzitasanak)
rogzitese




Mertekmegfigyelés

m Szukseges a mertek elozetes és
egyertelmu meghatarozasa

m kialakitott skala
e A valasz hianya.

e Nagyon halk, alig érthetd, ,sugas’-
jellegu valasz.

e Halk, értheto valasz.
e Erdés hangerdvel adott valasz.
e Kiabalt valasz.

= a valasz mindsege is lehet a
mertékmegfigyelés alapja




Szuroproba megdfigyelés
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Interakciok megfigyelése

m Bales interakciés
folyamatelemzése

m a csoportokban zajlo
kolcsonhatasok vizsgalata

m 12 kategoriabol all

m az egyedi kijelentéseket vagy
,gondolategysegeket” a 12
kategoria valamelyikébe
besorolni




Interakciok megfigyelése

m Azt is fel kell jegyeznie, hogy ki
tette a kijelentést és kire




Szocio-emocionalis
iszonyok:

zitiv reakciok

Feladatviszonyok:

'S\ alaszkisérletek

Feladatviszonyok:

kérdések

4Szocio-emocionalis
viszonyok:

negativ reakciok

1. Szohdaritast mutat, emeli a masik
statusat, segitséget ¢s jutalmat ad.

2. Fesziiltséget old; viceel, nevet
és elégedettséget mutat.

3. Egyetért, passziv elfogadast mutat; megért,
egyetért ¢s engedelmeskedik.

4. Javaslatot és iranyitast ad, masok szamara
autonomiat implikal.

5. Véleményt, értékelést és elemzést ad;
érzéseket és kivansagokat fejez ki.

6. Orientaciot és informaciot ad;
ismétel, tisztaz és megerdsit.

]

(a)

7. Orientaciot, informaciot,
ismétlést és megerdsitést kér.

8. Véleményt, értékelést, elemzést
és érzések kifejezését kéri.

(b)

9. Javaslatot, irdnyitast és lehetséges cselekvési
modokat kér.

10. Nem ért egyet, passziv elutasitast
és formalitast mutat; nem nyijt segitséget.

1 1. Fesziiltséget mutat és segitséget kér;
kivonja magat a cselekvési térbél.

12. Ellenkezést mutat, csokkenti masok statusat
és védelmezi vagy eldtérbe tolja az ént.

(a) Orientacids problémak
(b) Ertékelési problémak
(¢) Irdnyitasi problémak

(d) Dontési problémak
(¢) Fesziiltségoldasi problémak
(f) Integracids problémak



Elemzeési egyséegek

= Egyének

m Csoportok

m Szervezetek

m Emberi produktumok




Elénydk

m Mélyrehato, részletekbe mendo,
kontextualis leiras €s megerteés

= Okologiai érvényesség
m Nyitottsag az ujonnan felmerulo
problemak irant




Elonyok (folyt.)

= Onmagaban is teljes értéki lehet
m A kOzvetlenseg rugalmassa teszi

m Az megfigyelt esemény eredménye
mellett a folyamatat is megmutatja

m Az eredmények rogzitése az
eseményekkel azonos idoben
torténik, ezert utdlagos atertékeles
nincs.




Hatranyok

m Nehéz, korlatozott
altalanosithatosag

m Szituaciohoz kotottseg
= ldOigényes
m Nagy szervezesi nehezsegek




Hatranyok (folyt.)

m Szubjektiv hibalehet6ségek
m Alkalmazkodasi effektus
m A megfigyel6 empatiaja
m Megfigyelési észlelési hibak



