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Bevezetés 

 A viselkedés folyamatát olyan 

formában vizsgálja ahogyan az 

természetesen előfordul 

 Fő eszköz: a megfigyelő 

 Közvetlen 

 Nincs szándékos beavatkozás 



 A „válaszolónak” nincs módja 

mérlegelni 

 Nem alkalmas oksági 

következtetésre 



Mire használható?  

 Közvetlenül megfigyelhető 
viselkedés 

 Komplex, változékony, vagy egyedi 
viselkedés 

 Olyan attitűdök és magatartások 
vizsgálatára, amelyeket a maguk 
természetes közegében lehet a 
legjobban megérteni.  

 Társadalmi történések időbeli 
alakulásának vizsgálatára.  



Megfigyelési módszerek 

 Kötött 

 kötetlen 



Strukturáltságát tekintve 

 Strukturált 

 Strukturálatlan 

 



Megfigyelő lehetséges 

szerepei  

 Gold (1969): 

 Egészen részt vevő 

 Megfigyelőként résztvevő 

 Résztvevőként megfigyelő 

 Egészen megfigyelő 







Részt vevő megfigyelés 

 Kutató egyszerre részese és 

objektív megfigyelő 

 a kutató és a megfigyelt 

személyek között intenzív társas 

kölcsönhatás, interakció van 

 „fedett vs nyílt megfigyelés” 



Adatok forrásai  

 a részt vevő megfigyelés 

tulajdonképpeni adatai  

 a terepkutatás közbeni 

személyes információcserék  

 a terepen megfigyelt emberi 

produktumok, amelyeket a 

megfigyelt személyek hoztak 

létre  



Előkészítése 

 Ez a legjobb eszköz? 

 A téma kutatható ezzel a 

módszerrel? 

 A megfigyelés kettős terhelését 

képes lesz-e végigcsinálni? 



Problémák 

 Etikai 

 Megfigyeltek viselkedése 

(Hawthrone) 

 Bevonódás 



Strukturált megfigyelés 

 nem élesen különálló típus  

 szorosan követendő 

forgatókönyv  

 le kell fordítanunk a fogalmakat 

a konkrétumok nyelvére, meg 

kell állapítanunk a 

megfigyeléseink egységeit  



Folyamata  

1. téma kiválasztása 

2. megfigyelési terv készítése 

3. munkatársak felkészítése 

4. meghatározni a megfigyelés 

helyét, idejét, helyszínét 



Folyamat (folyt.) 

5. próbamegfigyelés 

6. megfigyelés 

7. információk ellenőrzése, 

feldolgozása, elemzése 

8. esetleges kiegészítések, 

szekunderinformációk 

9. beszámoló elkészítése  



Rögzítés technikája  

 Videó, magnó 

 Jegyzőkönyv 

 Megfigyelési napló, 

terepfeljegyzések: rögzítés, 

lejegyzés, összegzés 

 Naplóíratás 



Kategóriák kidolgozása  

 Kategórianév és a jelölőkód 

meghatározása 

 Kategóriadefiníció kidolgozása 

 Kategóriapéldák megadása 

 Inkluzivitás és exkluzivitás 

 Egyéb szabályok kidolgozása 



Időközönkénti regisztrálás 

Idő sec. Tanár Tanuló

0-5   1. perc 

6-10 



Az gyakorisági 

előfordulások megfigyelése 



Időtartam megfigyelése 



Mértékmegfigyelés  

 az észlelni kívánt jelenség 

nagyságrendbeli, szintbeli, 

fokozati mértékét regisztráljuk  

 a megfigyelt történés 

erőteljességének, 

hevességének (intenzitásának) 

rögzítése 



Mértékmegfigyelés 

 szükséges a mérték előzetes és 
egyértelmű meghatározása  

 kialakított skála  
 A válasz hiánya. 

 Nagyon halk, alig érthető, „súgás”-
jellegű válasz. 

 Halk, érthető válasz. 

 Erős hangerővel adott válasz. 

 Kiabált válasz. 

 a válasz minősége is lehet a 
mértékmegfigyelés alapja  



Szúrópróba megfigyelés 



Interakciók megfigyelése 

 Bales interakciós 
folyamatelemzése  

 a csoportokban zajló 
kölcsönhatások vizsgálata 

 12 kategóriából áll  

 az egyedi kijelentéseket vagy 
„gondolategységeket” a 12 
kategória valamelyikébe 
besorolni 



Interakciók megfigyelése 

 Azt is fel kell jegyeznie, hogy ki 

tette a kijelentést és kire 





Elemzési egységek 

 Egyének  

 Csoportok  

 Szervezetek  

 Emberi produktumok  



Előnyök  

 Mélyreható, részletekbe menő, 

kontextuális leírás és megértés 

 Ökológiai érvényesség 

 Nyitottság az újonnan felmerülő 

problémák iránt 



Előnyök (folyt.) 

 Önmagában is teljes értékű lehet 

 A közvetlenség rugalmassá teszi 

 Az megfigyelt esemény eredménye 

mellett a folyamatát is megmutatja 

 Az eredmények rögzítése az 

eseményekkel azonos időben 

történik, ezért utólagos átértékelés 

nincs. 

 



Hátrányok  

 Nehéz, korlátozott 

általánosíthatóság 

 Szituációhoz kötöttség 

 Időigényes 

 Nagy szervezési nehézségek 



Hátrányok (folyt.) 

 Szubjektív hibalehetőségek 

 Alkalmazkodási effektus 

 A megfigyelő empátiája 

 Megfigyelési észlelési hibák 

 


