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• Előre meghatározott és egységesen feltett 

kérdéssor segítségével 

• Nem próbák, mint tesztnél, hanem 

kérdések mint hétköznapi értelemben 

kvantitatívan írnak le változókat egy 

meghatározott populációra vonatkozóan. 

 



Alapfeltevés 

• Előfeltevés: 

• a vizsgálati személy akarja és tudja is 

válaszaiban valósághűen, és 

kompetensen közvetíteni ezt a valóságot 

•  Efelett nincs kontrollunk, mint kísérlet 

vagy teszthelyzet esetében 

 



• Eredetileg közvélemény és piackutatás 

céljára 

•  Társadalomtudósok dolgozzák ki 

 



Lépések 

• A kutatási kérdés meghatározása 

•  Vizsgálati populáció, minta, mintavétel 

meghatározása 

•  Adatfelvétel módjának meghatározása 

•  A kérdőív kiválasztása 

•  Vagy megszerkesztése és előzetes kipróbálás 

•  Kérdőívfelvétel 

•  Kódolás, statisztikai adatfeldolgozás 

 



Adatfelvétel módja 

• Önkitöltés – kérdezés 

•  Önálló kitöltésnél felügyelet – nincs 

felügyelet 

– Felügyelet mellett: csoportos – egyéni 

– Felügyelet nélkül: önkitöltésnél postán vagy 

interneten 

•  Kérdőíves interjúnál személyes – telefon 

– Számítógépes támogatás 

 



standardizált kérdőívek 

• kötelező előírások  

• a kapott információkból számszerű adatok 

• az eredmények egy meghatározott 
hibahatáron belül azonosak   

• az eredmények általánosíthatók  

• kapott válaszok feldolgozása egyértelmű, 
gyors  

• az alapadatok statisztikai módszerekkel 
elemezhetők  



a standardizált kérdőív 

szerkesztésének előírásai  

• A feltett kérdések és az arra adható 

válaszok írásban is megjelennek.  

• A kérdések és válaszok nem alakíthatók 

át, nem magyarázhatók.  

• Kérdést kihagyni, új kérdést feltenni, a 

kérdések sorrendjét megváltoztatni nem 

lehet.  



a standardizált kérdőív 

szerkesztésének előírásai 

• A kérdőív csak zárt kérdéseket 

tartalmazhat.  

• A kitöltéshez egységes útmutató 

szükséges.  



a kérdőívszerkesztés főbb 

alapelvei  

• A szükséges információs körök pontos 

körülhatárolása.  

• A kérdőívszerkesztés tartalmi és formai 

követelményeinek betartása.  



A szükséges információs körök 

pontos körülhatárolása. 

• Az előkészítő munka legfontosabb 

szakasza a kutatás információs igényének 

meghatározása.  

 



A kérdőívszerkesztés tartalmi és 

formai követelményei 

• témaköröknek logikai sorrend alapján kell 

kapcsolódniuk egymáshoz  

• A fokozatosság elvének betartása  

• kényes kérdések  

• Hangnem: egységesen értendő tartalmat 

közöljön  

 



• kérdések legyenek rövidek 

• a mindennapi szóhasználatot kövesse 

• egyszerűen fogalmazott kérdések 

• ideális az a kérdés, amely egyértelmű  

• semlegesség  



• ügyelni kell a válaszkategóriák sorrendje 

• az egyes kérdések sorrendi semlegessége 

• ne legyen unalmas és túl hosszú  

• egységes kitöltési útmutató  



Kérdésfajták 



bevezető kérdések  

• többnyire a kérdőív elején találhatók  

• céljuk, hogy a kérdezőt felkészítsék a 

témára  



átvezető kérdések  

• kapcsolatot teremtenek a kérdőív egy-egy 

logikai egysége között 

• helyeként szűrőkérdésként funkcionálnak 

• Segítségükkel a minta tagjai az adott ismérvek 

szempontjából homogén egységekre bonthatók, 

és a különböző csoportok a továbbiakban 

különböző kérdésekkel kerülnek szembe 

• E kérdésfajtával gyorsítható a megkérdezés, 

egyszerűbb a válaszok feldolgozása 



tárgyköri kérdések  

• érdemi kutatási témához kapcsolódó 

kérdések  



ellenőrző kérdés  

• Erre adott válasz valóságtartalma 

különösen fontos, ezért a kérdőív egy 

másik logikai egységében megkísérlik a 

korábbi válasz ellenőrzését.  

• E kérdésfajta alkalmazásánál különös 

gondossággal, diszkrécióval kell eljárni.  



Személyes kérdések  

• Általában a kérdezés végén kerül velük 

szembe a válaszadó.  

• A kérdések esetében, ahol csak lehet, 

érdemes limit válaszvariációkat 

alkalmazni, mert a megkérdezett 

szívesebben ad ilyen jellegű válaszokat.  



kérdésfeltevés módja szerint  

• direkt megkérdezés  

• rákérdezünk arra a témakörre, amelyről 

információt szeretnénk nyerni.  

• indirekt kérdésfeltevés  

• „bizonyos kényes” kérdések  

• E technika segítségével leküzdhetők 

bizonyos gátlások, előítéletek, tudatos 

hamisítások, szépítések.  



válaszlehetőség szerint  

• nyitottak vagy zártak  



Mérési hiba forrásai 

• Interjút vezető személy 

•  Vizsgálati személy 

•  Adatfelvétel körülményei 

•  Kérdések, illetve a kérdőív minősége 

 



Mások által kidolgozott kérdőívek 

• Kérdőívet elemzik, előtesztelik, és 

átdolgozzák - minőségi kritériumok 

•  Adataink összevethetőek már 

rendelkezésre álló adatokkal 

•  Van már standard 

•  Publikált kérdőívekben széles a választék 

 



Kérdőív kiválasztása 

• Szakirodalmi tájékozódás a kutatási témában, a 

használatban lévő mérőeszközök azonosítása 

•  A megfelelnek tűnő kérdőívekről való 

tájékozódás a pszichometriai szakirodalomban 

•  A kiválasztott kérdőív beszerzése és 

alkalmasságának mérlegelése, ellenőrzése 

•  Adaptálás, validálás 

 



Kérdőív szerkesztés 

• Bevezető 
–  Röviden ismerteti a vizsgálat célját és hangsúlyozza 

– az (őszinte) válaszadás 

–  Adatgyűjtés anonim, vagy bizalmasan kezelt. 

–  A válaszoló információt kaphat az eredményekről, ha 

– kívánja 

•  Tartalmi rész 

•  Záró rész 

•  Levezeti a kérdezést 

•  Megköszöni a válaszadást 

 



Kérdések 

• Egyszerű, rövid és világos 

•  Egyszerre csak egy dologra kérdez 

•  Ne legyen sugalmazó 

•  Segítse el a kedvezőtlen társadalmi 

megítélés alá eső viselkedések 

„bevallását” 

 


