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• Szisztematikus kvalitatív eljárás, 

amely segítségével bármely szöveget 

értelmezni lehet 

• szöveg írójáról következtetéseket 

lehet levonni 

• írott szöveg, élőbeszéd, képi anyag 



Mikor használjunk tartalomelemzést? 

• összetett jelenség tanulmányozása 

• ismeretgyűjtés 

• nehezen számszerűsíthető anyag 

értelmezése  

•kutatási kérdés a nyelvre vagy a nyelv 

komplex használatára vonatkozik 



Például… 

• Nyitott kérdések 

• Interjú 

• Fókuszcsoport 

• Napló 

• Megfigyelés 

• Történetek 

• Esettanulmányok 



Mintavétel 

• Véletlen mintavétel 

• Szisztematikus mintavétel  

• Rétegzett minták  

• A klaszteres mintavétel  

• Változó valószínűségű mintavétel  



Tartalomelemzés lépési 

1. Kutatási probléma megfogalmazása 

(alkalmas-e a téma a tartalomelemzésre, 

ötleteket gyűjteni) 

2. Szöveg kiválasztása  

• Saját anyag 

• Meglévő anyag 



Saját anyag és meglévő anyag 

használatának előnyei és hátrányai 

Saját anyag 

Előnye: 

• hipotézisnek megfelelő, 

célzott, könnyen kezelhető 

szöveg 

Hátránya: 

• időigényes 

• interjúnál főleg 

Meglévő anyag 

Előnye: 

• nem kell az adatgyűjtéssel 

foglalkozni 

• nagy mennyiségű szöveg 

elérhető 

• ha előzetes vizsgálatok 

alapján nem alkalmas 

tartalomelemzésre, 

választhatsz másikat 

Hátránya: 

• nehéz kiválasztani egy 

reprezentatív mintát 



3. Szöveg átírása 

• Hangfelvételt, videó-felvételt át kell írni 

szövegformába 

• Szóról szóra, töltelékszavakkal, nem 

verbális jelekkel 



4. Kódolás 

Szöveg leíró elemzése 

1. Szint: szöveg rövid mondatokba 

összefoglalva, nem értelmezés!! 

2. Szint: további kódolás, átfogó kategóriák 

3. Szint: nagyobb pszichológiai egységre 

vonatkozó kategóriák 



    kódolás 

• Ebben a fázisban a szöveg egyes részeit 

(pl. a fókuszcsoport vagy az egyéni 

mélyinterjú szöveges átiratának „kódolási 

egységeit”) előre megállapított 

kategóriákhoz soroljuk. 

•  A kvalitatív tartalomelemzés esetében a 

kódolás nem előre meghatározott 

kategóriák szerint történik, hanem ezek a 

kategóriák az elemzés folyamatában 

alakulnak ki.  



Elemzési szintek megválasztása 

• Szavak, mondatok, bekezdések, fejezetek, 

cikkek 

• Előfordulási gyakoriság vagy szemantikai 

tartalom  

 



Kódolási séma, kódkönyv kialakítása 

• Hipotézisből kiindulva 

• Szakirodalom alapján 

• Szöveg önmagáért beszél 

 



5. Minta 

Milyen mintán alkalmazható a tartalomelemzést? 

Random vagy szisztematikus 

• Forrás (egy speciális magazin, műsor) 

• Idő periódus (minden héten egy lapszám) 

• Tartalom egységek (főcím, fejezetek) 



6. Gyakorlás és kezdeti reliabilitás 

• Független pontozók 

• Próbakódolás 

7. Tényleges kódolás 

• Két független kódoló 



8. elemzés 

• Az első munkaszakaszban kódolt 

tartalmakat itt dolgozzuk fel,  

– előfordulási gyakoriságok  

– két, sőt több kód együttes előfordulása 

• a nem jelenlévő fogalmak is felszínre 

kerülnek (látens tartalom).  

– két-három kódnak az együttes előfordulása 

„jelentéstöbbletet” hoz létre 

– itt már fontos tartalmi mutatóvá válhat 

valaminek a hiánya is 



9. értelmezés 

• tendenciaszerű együttes előfordulások a 

szövegben törvényszerűségekre 

engednek következtetni  

 



Előnyök 

• kevés megkötés 

• rugalmas, nyitott 

• jelenség komplexitásának 

megragadása 

• szgépes alkalmazások 

• új kérések, szempontok felvetése 



Hátrányok 

• idő és forrásigényes 

• kidolgozatlan módszertan  


