Ergonomia

Mirdl is beszéliink tulajdonképpen?




» Hercegfi K. Izso L . (2010). Ergonomia konyve alapjan







Az ergonomia fogalma

» ,,Az ergonomia az ember és munkakornyezete kolcsonhatasanak tudomanyos
tanulmanyozasa.”

» (Murrell, 1965)




Mirol lesz szo a felevben?

Bevezetés az ergonomiaba

Az ergonomia torténete

Irodai ergonomia
Szoftver-ergonomia

Ergonomia ipari munkahelyeken

Munkahelyi biztonsag, munkavédelem (biztonsagi kultura)
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Ergonomia a gyakorlati alkalmazasban

» Mobiltelefonok, jarmlivek, otthon (konyha, flirdészoba, stb.), mozgaskorlatozottak,
iskola, 6voda, korhaz, sportergondomia, stb.




Az ergonomia fogalma

» ergos (munka) nomos (torvények)

Ergonémia

» 1857-ben irta le Wojciech Jastrzebowski

» ,,.Bevezetés az ergondomiaba, avagy a természettudmanyok altal felart
igazsagokra alapozott munkatudomanyokrol”

» 1949, London: Ergonomiai Kutatasi Tarsasag

» Célja: ember és munkakornyezete kolcsonhatasanak tanulmanyozasa




Az ergonomia fogalma

» Munkakornyezet:
» Fizikai kornyezet
» Eszkozok, anyagok
» Munkamodszer

» Munka szervezete

» Tovabbi elnevezések:

» Human Factors (USA), Human Engineering, Human Factors Engineering, Man-
Machine Engineering, Human-Machine Interface (HMI) Engineering,
Bioengeneering, Engeneering Antropology, stb.




Az ergonomia fogalma

» A "human factors” (ergonomia) feltarja eés alkalmazza mindazokat az
ismereteket az emberi viselkedésrél, kepességekroél, korlatokrol es mads
emberi jellemz6krél, amelyeket figyelembe kell venni az eszkdzok, a gépek,
a rendszerek, a munkafeladat, a munkakor és a kornyezet tervezeése soran,
mint a hatékony miikodés, valamint a biztonsagos és kényelmes emberi
hasznalat (alkalmazads) feltételeit.

» Mark S. Sanders és Ernest J. McCormick (1993)




Az ergonomia fogalma

kutatas Ergonémia alkalmazas
ismeretrendszere

A tervezésben - Elvek Az ergonomiai ismeretek

felhasznalhato emberi - Modszerek felhasznalasa a

alapadatok feltarasa - Alapadatok tervezésben,
kialakitasban,
uzemeltetésben és

: karbantartasban

belulrol hato ero kiilso hlizéero




Az ergonomia fogalma

» Ergonomiaval foglalkozo szakemberek
» Kutatok (ismeretek fejlesztése)

» Mérnokok (tervezeés, gyakorlati oldal)




» Ergonomia ("Human Factors”) egyreszt tudomanydg, amely az adott rendszer
emberi eleme és a tobbi rendszerelem kbzotti interakciok vizsgadlataval
foglalkozik, madsrészt szakma, amely elméleteket, elveket, adatokat es
modszereket alkalmaz a tervezes folyaman abbdl a célbdl, hogy optimalizalja
az emberi jO kozérzetet es a rendszer teljesitoképessegét.

» a Nemzetkozi Ergondmiai Szovetség (IEA) altal 2000-ben elfogadott definicio




Alkalmazas fo celjai

Hatékonysag
Ergondmia
Humén
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» Az ergonomia kiilonbozo "Ember-Gép Rendszerekkel” (EGR) foglalkozik.
Peldak:

dolgoz6 - munkaeszkoz
sportolo- sportszer
vezeto-jarml
katona-fegyver
haziasszony-haztartasi gép

felhasznalo-termeék
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ember-szamitdgép




Az EGR-nek mindig van
egy emberi alrendszere,
egy technikai alrendszere,

egy "ember-gép feliilete”.
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Ezek az alrendszerek sziikség szerint tovabbi elemekre bonthatok.




igy az emberi alrendszer példaul az elemzés
céljatol fuggoen felbonthato

antropometriai,

fiziologiai,

érzékszervi,

kognitiy,
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emocionalis, stb. alrendszerekre




» Atechnikai alrendszer igen sokféle lehet, ezért arra még olyan teljesen
altalanos tovabbi felbontas sem adhato, mint az emberi alrendszerre.

» Az ember-gép feliilet ("kezeloi felulet", KEFE, "felhasznaloi felilet”, "user
interface” stb.) a gép, ahogyan azt az ember ldtja.




Ember - Gép Rendszer

Emberi alrendszer G¢épi alrendszer

Motivacios és emocionalis Motivacios és emocionalis
jellemzok kovetelmények

Kognitiv jellemzok Kognitiv kovetelmények
Emlekezes, gondolkodas, stb. Emlekezesi, gondolkodasi, stb.

Perceptualis jellemzok Perceptualis kovetelmenyek
Latas, hallas, tapintas, stb. Latasi, hallasi, tapintasi, stb.

Elettani jellemzék Elettani kévetelmények
Izomero (kar, 1ab. stb.), stb. Eréigény (fﬂgantyl'l,y pedal, stb.), stb.

Testmeretek | Eszkozok méretel, tavolsagai
Kar, lab, torzs, fej, stb. Fogantyu, nyomogomb, pedal, stb.

Kezelo1 (felhasznalo) feliilet




Az ergonomia fejlodése (1945-1960)

,Fogantyuk és skalak” ergonomiaja

haborus tapasztalatok alapjan kutatas (amerikai légiero,
haditengerészet)

klasszikus ergonomia: ember-gép interfész (antropometria,
szenzomotoros kompatibilitas)

kutatas -> adatbazis (haditechnika, Urkutatas)

egyeb teriiletek: kozlekedés, tavkozles, ipar -> ergonomiai
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laboratoriumok




» Az elso...

v

tudomanyos testlilet (Ergonomics Research Society) 1949

v

ergonomiai kézikonyv (Chapanis-Garner-Morgan: Applied experimental
psychology: Human factors in engineering design) 1949

tudomanyos folyoirat (Ergonomics) 1957
APA -> Human Factors Society 1957

Nemzetkozi Ergonomiai Tarsasag (IEA) 1959
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tudomanyos konferencia (Stockholm) 1961




Az ergonomia fejlodése - Hatvanas évek

Rendszerergonomia - az ergonomia kiterjedt ipari

alkalmazasa

- rendszerelméleti megkozelités: ember - gép - kornyezet (EGR) rendszer
optimalizalasa

- munkakornyezet humanizalasa & termelési rendszerek mikodeési
hatékonysaganak noveléese

- er6s munkavallaloi érdekkepviselet, tarsadalmi ,,megegyezés”, jogi keretek:
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az elso torvény (The Work Environment Act-1977) Svédorszag




Magyarorszagon az ergonomia kezdete

- MTESZ: Ergonomiai szakosztaly létrejotte

- ,Ergonomia” folyoirat (KGM)

- Egyetemi oktatas, vezetoképzes

« Ergondmiai laboratoriumok létesitése az ipari nagyiizemekben
(CSVFM, LKM, DVM stb.) és agazati szervezeési intézetekben

« A munkapszichologiaval valo “szimbiozis”

 Pszicholdgusok szakmai dominanciaja - divatjelenség

o Nemzetkozi egyuttmikodeés - KGST [-37.
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Az ergonomia fejlodése - Hetvenes evek
.

Termékergonomia - Ergonomia ,,a munka vilagan kivul”
- Kiélezodott piaci helyzet -> a fogyasztoi igények feltarasa,

befolyasolasa (igény teremtés és diktalas)
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- az azonos muszaki szinvonal és hasonlo ar miatt a vasarlo a termeék altal
(szamara!) nyujtott ,,plusz” alapjan dont (ergonomia&design

-> hozzaadott érték” (added value) -> profitnovelés
- Az ergonomia alkalmazasanak expanzioja: lakas, iskola,
kozlekedés, sport, hobbi, rehabilitacio stb.

- Réteg-specifikus megoldasok - nem az atlagember igényeit veszi
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alapul



Magyarorszagon az ergonomia fellendiilésének idoszaka

- els0 tudomanyos konferencia 1971.

- ergonomiai szakiranyu posztgradualis kepzés a BME-n 1976.
- toloero: kozponti iranyelvek, minisztériumi elvarasok

- hianygazdasag -> nincs piaci huzoerd, a termék design és
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ergonomia nelkil is kelend6




Az ergonomia fejlodése - Nyolcvanas
evek
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Kognitiv ergonomia, szoftver-ergonomia

- az ergonodmia fogalma integralddik, koznyelvi fogalomma valik
(reklam értekii lesz)

- emberi tényezok szerepének figyelmen kiviil hagyasa a
tervezésbeno tomeges katasztrofak hivjak fel a figyelmet az
ergonomia fontossagara

- szamitogépek tomeges elterjedése, intelligens termékek

- human és mesterséges intelligencia osszekapcsolasa: felhasznaloi
felulet (,user interface”) o kompatibilitas kognitiv szinten

- participacio: felhasznalo bevonasa a tervezésbe

,top down” szemléletli megkozelités helyett ,,bottom up”




Az ergondmia fejlodése - Fejlodesi
trendek

Termék-ergonodmia sulyanak és gazdasagi szerepének tovabbi
novekedése. Marketing szemlélet(i terméktervezés.

o Biztonsagi eés kornyezetvedelmi szempontok erésodese.

o Specialis- és rétegigények figyelembevétele (pl. idosek)

o Participacio fokozodasa az ergondmiai tervezésben és értékelésben
o Uj (informéacioés-kommunikacios) technolégiak Ujabb és Gjabb

térhoditasa (pl. mobil kommunikacio elterjedése)
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« Novekvo érdeklodés (tarsadalmi igény) az ergondmia irant




Ajanlott irodalom

» HERCEGFI K., 1ZSO L. (szerk.): Ergonémia. Typotex Kiadd, Budapest, 2007.




Human faktor szerepe



S = Software (procedures,

symbology, etc.)
H = Hardware (machine)
E = Environment
L = Liveware (human)

=
L

In this model the match or

misrmatch of the blocks linterface)

is just as important as the
characteristics of the blocks

themselves. & mismatch can be

a source of human error.




veszelyek,

Néhany rés aktiv hibat
kockazatok

jelképez

A tébbi rés latens okokat
jelkéepez

vesztesegek




