Bevezetes,
munkahelyi kepzés,
tanulas

MUNKAHELY! KEPESSEGFEJLESZTES




Bevezetés

Szervezetek igénye: hatékony munkaerd

Ez az egyre gyorsabb valtozasokkal kritikusabba valik (gyorsan kell reagalni)

Folyamatos tanulas...




Fogalmak ©

Tréning (, kiképzés”)

o Meghatarozott tartalommal biro, instruktor altal vezetett beavatkozas, amely a viselkedés
megvaltoztatdsara iranyul (Sloman, 2005)

Tanulas

o Tudas és készségek gazdagitasa, bOvitése; attit(idok, hiedelmek fejlédése (Thorpe and Clifford, 2000)
Fejl6édés

o Novekedés és tanulas folyamata, amely valtozast, magasabb szintet eredményez

Fejlesztési szikseéglet

o Ajelenlegi és az elvart teljesitmény kozotti eltérés, amely tanulassal megsziintethetd.
o 2 tipusa

o Valtozasbol fakad (kilsé vagy belsd)

o Jelenlegi teljesitmény és standard/elvaras kilénbségébdl fakad




Fejlesztest indukalo tényezdk

Valtozasok
o @Qyors muszaki, technikai fejlédés

o Szervezetek ndvekvé komplexitasa
o @Gyorsan valtozé tarsadalmi, gazdasagi feltételek
o Novekv6 mindségi igények

Teljesitmény értékelések

Személyes motivaciok




Munkahelyi fejlesztés szervezeti kontextusa

Mit varnak el Hf)g\{an fnérilf a Hogyan teljesitek és , -
télem? Hogyan? teljesitményt és a hogyan tudok Hova tudok eljutni?
: sikert? fejlodni?
e Kiindulépont! e Sztenderdek, e A munka e Visszajelzések és * Merre tud a
e Szerepek tisztazasa elvarasok, megfelelSen, fejlédési személy fejlédni
és 3 kovetelmények standardokat folyamatok jelenlegi
munkafeladatok tisztazasa kdvetve van-e legyenek vilagosak allapotabdl
szétosztasa  Mibdl tudunk elvégezve?  Mibdl tudunk kiindulva?
e Mib&l tudunk kiindulni? * Mibdl tudunk kiindulni? ® Mibdl tudunk
kiindulni? o ElGirdsok kiindulni? o Teljesitmény kiindulni?
e Munkakéri e Utasitdsok e Teljesitmény értékelések * Fejlesztési terv
leirdsok o Képzés és értekelések * Fejlesztési e Karriertervezési
e Szervezeti és fejlesztés » Személyes stratégidk, tervek eszkézok
egyéb célok o Személyes megbeszélések o Személyes o UtddIdstervezési
e ElGirdsok, megbeszélések ® Min8ségbiztosi- megbeszélések folyamatok
eljgrasmédok o Teljesitmény tasi rendszerek
értékelések




Mikor van szukseg
szemelyzetfejlesztésre?

Képességpotencial-hiany jelen pillanatban
Képességpotencial-hiany jové elvarasai miatt

Tartalom szerint:
o Feladatok végrehajtasahoz, teljesitményelvarasokhoz sziikséges

o Uj, kreativ megoldasok kidolgozasat eredményezi




Fejlesztési szuksegletek elemzése

Képzési sziikséglet :
o Diszciplinaris

° Folyamat
o Eszkoz

A személynek megvan a kapacitasa, lehet6sége, de tudasa, kompetenciaja vagy viselkedési
technikaja nincs/hianyos.

-> képes tanulni, ha megfelel6 id6 és forras all a rendelkezésre!




toztatasnak,

Milyen hatasa van a va
valtozasnak?

o Masként kell majd valamit csindlniuk a dolgozdknak? Uj tudds, kompetencia vagy viselkedésmad
szukséges?

o Az egyének/csoportok tamogatjak?

o Kell valtoztatni a standardokon, eljarasmodokon?




Mit fejlesszink?

Képességpotencial
o Tudas

o Készségek

o Képességek
o Magatartdsmodok




Tudas....

Végrehajto tipusu tudas

Ujitd szellem

Bazistudas




Tudasmennyiseg

Mire van sziikség?

Tulképzés

Alulképzés




Kit fejlesszink?

Fejlesztés mindig személyre iranyul (tervek, motivaciok)

Szervezeti célok nem relevansak a szamara — nem érdemes ra épiteni

A fejlesztés koltséges




Milyen modszerekkel fejlesszink?

Képzésen alapuld mddszerek

Helyzetbe hozd, konkrét feladatok megoldasaval fejlédést kivalto mddszerek

Ketté kombinacioi




Ki végezze a fejlesztést?

Kilso

BelsO er6forrasok




Mi alapjan és hogyan értékelheto a
fejlesztések eredmeénye?

Résztvevok fejlédése

Folyamat el6készitettsége, mddszerek alkalmazasa




Képzeés hatekony, ha...

A szervezet stratégiai céljaihoz igazodik

Tervezett és értékelt

Erintettekkel egyeztetett tevékenységen alapul

yhianyt” szlintet meg




Sztenderdek tisztazasa

Elvarasok, kovetelmények (hogyan kel elvégezni bizonyos munkafeladatokat, folyamatokat)

Szervezeten bellli sztenderdek: ipari, nemzeti sztenderdek; kompetencia semak; munkakéri
leirasok, specifikdciok; értékek, modszerek deklardcioja; munka rendszere; foglalkozdsi
sztenderdek; ,legjobb gyakorlat”; menedzserek, részvényesek elvardsai; minéségbiztositasi
sztenderdek (pl. 1ISO); kiils6/belsé normdk, szintek

Pl. Milyen elvarasok lehetnek egy recepciossal szemben egy multinal?




Jelenlegi pozicio megismerése

A hiany, kilonbség, ,,gap” azonositasa.
o KérdGiv
° Interju
o Teljesitmény értékelés
o Kritikus események moddszere
o Kompetencia matrix
o Tesztek
o AC/DC
o Hibajelentés, min6ség monitorozasa
o Uzleti tervek &tnézése

Hianyos képességpotencial -> fejlesztés iranya

Fontos a stratégiai tervezés!




)

Kompetencia matrix (forras: HR porta

Gyakoratok oPQ 32 M urmeriku s Yerbalis Altalanos Csoportos Irattarca Eoveni
Femeéliser | kepessegtest| képessegtestt| intelligencia yakonat Chakorlat arezent aios

Kompetenciak tesrt teszt cyyakorlat
Analitikus gondolkodas 4 5 4 4 4 4
BEredmeérny arientaltsan 5 3
Csgpatveretes 4 4 5
b azok fejlestese 2 5
Csapatmunka 1 3
Befolyasalas 4 2
Fugalm assag 2 4
Kezdemenyezes 3 4 4




