Munkamotivacio

A motivacio elmeleti alapjai




* a latin motivus /movere/ szobol szarmazik

- - A motivacio magaban foglalja a viselkedés iranyitasat,
A MOTIVACIO energizalasat és a viselkedés megvaldsulasanak a modjat.

ALAPFOGALMAI - A motivum maga a cselekvésre keszteto belso tényezo.

- A motivacio altalaban addig marad fenn, amig a cselekvesre
kesztetd tényezdk, a motivumok nem nyernek




alapveto, bioldgiai motivumok

magasabbrend’, humanspecifikus motivumok

szUkséglet

homeosztazis

drive

incentivek

erzelmek

tanulasi folyamat




- ALAPVETO MOTIVUMOK:

- onfenntartd motivum
- fajfenntarté motivumok
- kivancsisag motivuma

- ATARSAS ERINTKEZES MOTIVUMA
- HUMANSPECIFIKUS MOTIVUMOK

* intrinzik motivacio

« extrinzik motivacio

- TELJESITMENYMOTIVACIO
* Igényszint

- A célok eleréset ket jellegzetes belso hajtoero iranyitja:
* asikernek elolegezett 6rom
- a kudarctol valo felelem.




A MOTIVACIO
ELMELETEI



Onmegvaldsitas

sziikséglete:
elérni a henru.mk rejlﬁ

MASLOW
MOTIVACIOS

e e
s o eEmume.

SZUKSEGLET
PIRAMIS

Szeretet, valahova tartozas sziikséglete:
gyengédseg, viszonzott szeretetkapcsolat




McCLELLAND - TELJESITMENYMOTIVACIO
MOTIVACIOS - HATALMI MOTIVACIO
ELMELETE - AFFILIACIOS MOTIVACIO




- a teljesitménymotivalt ember fébb jellemzdi
- allanddan ujabb és Ujabb celokat tiz ki maga elé

- sokat foglakozik azzal, hogy hogyan tehetne valami kilonlegeset és
fontosat, hogyan érheti el kitUzott céljait

- sokat foglakozik azzal, milyen akadalyokkal talalkozhat, és hogyan
fogja érezni magat, ha sikerrel jar, vagy ha kudarcot vall

TELJESITMENY - - altalaban nem a sikerért jaro jutalom, hanem a feladat teljesitése, a

MOT'VAC'O siker motivalja

- azokat a feladatokat preferaljak, ahol a siker és kudarc

(MCCle”and) valoszinUsége 50%

- A magas teljesitmenymotivacio bizonyos vezetdi poziciokban
elengedhetetlen ahhoz, hogy az egyén hatékonyan
eredmenyesen toltse be vezetdi szerepet.

- Nem minden munkakorben a magasan teljesitmenymotivalt
ember a legmegfelelobb




- A magas hatalmi motivacioval jellemzett ember:

- Elégedettsége szarmazik abbdl, ha befolyasolja masok
magatartasat

HATALMI
MOTIVACIO

érdekli a masik feletti befolyas-szerzés eszkdzeinek szabalyozasa

kedveli a konfrontald helyzeteket

hajlamos az agressziv megnyilvanulasokra

(McClelland)

nagyon fontos szamara a hirnéy, a statusz, a presztizs

azokat a poziciokat keresik, amelyeknek velejardja masok
befolyasolasa, szabalyozasa




- akik a tarsulasi motivacio magas szintjevel jellemezhetoek:

- arra torekednek, hogy elfogadjak és szeressék 6ket, hogy tarsas
kapcsolatokat alakitsanak ki és tartsanak fenn

- sokat foglalkoznak elromlott kapcsolatok helyreallitasaval,

AFFI LIAC I O S valakinek a vigasztalasaval vagy megsegitésével

- sokszor vesznek részt barati tarsas tevekenységekben,

M OTIVAC I O osszejoveteleken

- gyakran értenek egyet, vagy adnak érzelmi tamogatast valakinek

(McClelland)

- keresik azokat az allasokat és hatékonyabbak azokban, amelyek
lehetdseget adnak a barati kapcsolatokra

- nem latszik fontosnak a hatékony vezetaGi teljesitményhez




- A harom motivacio az embereket kilonbozo mertekben
jellemezheti

- Az egyéni kilonbségek feltarasa, azonositasa akar a
palyavalasztas soran is segitsequl szolgalhat

- Ezek a motivumok nem olyanok, amelyek kielegilve mar nem
motivaljak tobbet a viselkedesunk, hanem altalaban athatjak es
befolyasoljak cselekedeteink, donteseink tobbseget.




- A munkahelyi 6sztonzeés tekintetében elsGsorban azt kell
meghatarozni, hogy alkalmazottaink viselkedését mely
motivumok iranyitjak leginkabb, mely motivumok kielegitese
révén érhetjik el, hogy elégedettek, motivaltak legyenek.

- McClelland altal leirt motivumok tanult jellegébdl eredden, az
kovetkezik, hogy mindezek fejleszthetdek is.

- A teljesitmenymotivacio mar gyermekkorban fokozhato onalloan
megoldando feladatok reven, amelyekhez tamogato magatartas
tarsul.

- Felnotteknel, pedig tréeningekkel, amelyek a célkitizes és a
megvalodsitasi strategia kidolgozasaval, megvalositasaval
foglalkoznak.




° A bintetés elkerilésére a negativ, mig a jutalom elnyerésére a
pozitiv megerdsités késztet benninket.

- A negativ megerdsités altal egy olyan viselkedés megszintetésére
késztetjuk az egyént, amit ki szeretnénk iktatni.

MEGEROSITES

- A negativ motivacio hatasa sok esetben megkerddjelezhetd

ELMELET

* A pozitiv megerosites, a jutalom sokkal hatekonyabb motivacios
eszkoz.

- A jutalmazas gyakorisaga, a jutalmazashoz hasznalt eszkoz
meghatarozo




- A szocialis tanulaselmélet: megfigyelés szerepe

- Igy tehat olyan dolgok is 6szténz6ként hatnak a viselkedésinkre,

amelyek pozitiv, vagy negativ hatast fejtettek ki a szamunkra
modellként szolgalo személyre.




* A kdrnyezet értékelése alapjan az ember képes arra, hogy célokat
| OCKE tlzzon ki, és azok elérésére torekedjen.

) " — - - A célok tehat motivalo erovel birnak, mivel cselekvési szandekot
CELKITUZES valtanak ki az egyenbal. ,

ELMELETE - A cél meghatarozza, hogy mit kell tennink, es mekkora
erdfeszitést kell kifejtenink.




- Legfontosabb celjellemzdk:
* Legyen a cél jol meghatarozott es eleg konkret
* Kelléen nehéz legyen a cél
* Az egyen fontosnak, jutalmazonak, vonzonak és elerhetdnek talalja
a celt, a cél elérését
- A célok elfogadasa és megeértese

- A visszacsatolas altal informaciot kapunk arra vonatkozolag, hogy
hogyan haladunk a cél teljesitésében, felhivja arra a figyelmet,
hogy mit kell még tennink a cél elérése erdekében, hogy mit
csinaltunk jol, illetve rosszul.

- Avisszacsatolas tehat fenntartja az erdfeszitést, elegedettséeget
okoz és a késdbbiekben magasabb teljesitménycélok kitizeset
eredmeényezi.




HERZBERG
KETTENYEZOS

(KETFAKTOROS)
ELMELETE

Munkahelyi
elégedettség

Kozombos

Munkahelyi

elégedetlenség

Alacsony

Motivatorok

Higiénés ténvezok

Magas

Alacsony

A ténvezok erdssége

Magas




ELVARAS - A motivacio erejét a jovOvel kapcsolatos elvaras, és a dolgozoi

ELMELET]

teljesitmény kovetkezmenyének értéke hatarozza meg.

- ErOfeszités- Teljesitmeény

MODELL - Teljesitmeny-Kovetkezmeny
(VI‘OO m) - Valencia




- Fontos, hogy azonosithato legyen az erdfeszités és a teljesitmény
kozotti kapcsolat

- Olyan feltételeket kell teremteni hogy az erdfeszités a kivant
teljesitmenyhez vezessen

- A teljesitmeny kovetkezmeny kapcsolat stabil es kiszamithato
legyen

- Az is fontos, hogy a kovetkezmeny értékes legyen az egyén
szamara.




- Az egyenl8séqg és az igazsagossag észlelése nagymertékben
meghatarozza az erdfeszitésre valo hajlanddsagot.

MELTANYOSSAG

ELMELETI - A munkavegzes soran a dolgozok altalaban 6sszehasonlitjak az
MODELL altaluk befektetett erofeszitesek (input) es az ezert kapott
ellenszolgaltatas (output) aranyat




- A fesziltseg csokkentésere szolgalnak az alabbi stratégiak:

- A befektetett eréfeszitések, az inputok csokkentése. Van azonban,
hogy noveljuk az inputjaink, mivel Ugy észlejik, a
referenciaszemélyhez keépest ugyanazert a munkaert tobb pénzt
kapunk, vagy kedvezdbbek a munkafeltéeteleink.

° Az output ertekenek megvaltoztatasa

- Sajat input/output aranyanak atértékelése

- Areferenciaszemély input/output aranyanak atértékelése
* Az egyenlGtlenseg hatasara ki is lephetink a helyzetbdl
 Vagy megvaltoztathatjuk a referencia személyt.

- Az igazsagossag, a meltanyossag eszlelése motivalo erdvel bir,
mig a meltanytalansag hatasara a motivacio csokken.




McClelland motivacids tipusai

Herzbergnél mik a motivatorok?

Herzbergnél mik a higiénés tényezdok?

Nevezz meg harom humanspecifikus motivumot!

Locke celkitizes elmeletében a celok legfontosabb jellemzoi?




