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A szemeélypercepcio és jelentosege a
tarskapcsolatokban

e Személypercepcio = sajatos folyamat, melyet masok
megismeréseére hasznalunk.

o) kozvetlenul megfigyelhetd.
o

Kozvetlenll nem megfigyelhetd.

Kovetkeztetunk ra.

Megkonstrualjuk.

A tarsas valosag egy verzioja.

Motivacios elfogultsag jellemzi.

Erzelmek és attitiidok befolyasoljak.



Szemeélypercepcio: a benyomasok
szervezodese

e ASCH: kozponti vonasok elmélet.

A benyomas nem a celszemely tulajdonsagainak
atlagolasaval torténik, hanem

a kozponti vonasok kiugranak, nagy hatast
gyakorolnak.

A tobbi infé ekorul kristalyosodik Ki.



Szemelypercepcio
-

e A tulajdonsag egyebek kozott attol lesz
centralis vagy periférialis, hogy milyen egyeb
Info all rendelkezesre.

e Kritika: nem biztos, hogy a valosagban is igy
mukodik.

e Kelley megismetli a valdosagban, ugyanazt az
eredményt kapja.



Szemelypercepcio
S

1.

Aritmetikal modellek:

Osszegzési modell: az altalanos
benyomas a szemelyrol = a birtokolt
jellemzOk ertekének az 0sszege. (Akedvezs
tulajdonsag noveli a ,j6é benyomas”.)

Atlagoldsi modell: végs®é benyomas = a

bemeneti jellemzOk atlaga. (Csak az az infé névell
az atlagot, amely kedvez6bb, mint az atlag.)



A szemeélypercepcio hibai
.

az infét mindig kontextusban
ertelmezzuk. Az észlelt tulajdonsag jelzése fugg a
hattertdl, helyzettdl, korulményektdl, korabbi infotol.
(Forgas — Brown: parokrol készult képek hideg-meleg hattérrel.)

2. az észlelonek az a hajlama, hogy
feltételezi: az eszlelt személy valamely jo/rossz
tulajdonsaga a tobbi tulajdonsagaval osszhangban
Van. (Aki okos, becsliletes is)



A szemeélypercepcio hibai

e Kulso tulajdonsagokbdl kovetkeztetunk a
belsore. (Szép nb okos is.)

- DION: Mennyire blinos a vizsgan csalo diak? A mosolygo kevesbé.
- Iskolai fogalmazas értékelése: ritkabb nevl diak rosszabb osztalyzat.

e ElsObbsegi es ujdonsagi hatas. (az elsének kapott

infé aranytalanul megn6, a kés6bbi jelzOk jelentése elmozdul az
els6nek bemutatott felé. Jelentésasszimilacio. JONES: tesztkitolt6ket
figyeltet 1. jol kezd => romlik. 2. rosszul kezd => javul. Az els6 az

intelligensebb. )



A szemeélypercepcio hibai
.

e Torzitas negativ iranyba: ha az elsé info
negativ, akkor annak nagyobb a sulya a
benyomas kialakitasanal. Nehez

megvéltoztatni. (Nem felel meg a tarsadalmi elvarasoknak =>
informativabb.)



Burkolt személyiségelméletek
S

e Felhalmozott hipotéziseink + elvarasaink
osszessege arrol, hogy hogyan
szervezOdnek az emberi tulajdonsagok es
jellemvonasok.

Kelly: személyes konstruktumok elmélete.

(Konstruktumokat hozunk létre, amelyen keresztll a vilagot észleljuk.
Ezeket a mintakat probaljuk a valésagra railleszteni.)



A hibak kovetkezmeénye
S

e Hibas megitéles => nem tudok a személlyel
kapcsolatot kialakitani.

e Az altalam kialakitott kep alapjan elvarasaim
lesznek vele szemben, 0 eszerint kezd el
viselkedni (Pygmallion effektus).

e Feloldas: a tars pontosabb megismerése
beszélgetéssel, empatias keszség,
nyitottsag: Os is valtozhat.)



Sztereotipiak
.

e Az a kognitiv folyamat, amelyben a csoport bizonyos
(jellegzetes) tulajdonsagait a csoport minden tagjara
altalanositjuk ugy, hogy nem vesszuk figyelembe az

egyedi tulajdonsagokat.
(Angol férfi => oltony + nyakkendd + esernyd.)

A sztereotipia az elGitélet kognitiv komponensévé valhat, mely negativ
megkulonboztetd attitlidot fejez ki a csoport tagjaival szemben.



A csoport es csoportfolyamatok
S

Mi a csoport? Olyan pszichologiai egység,

e Amely kettonel tobb személybdl all (3-20).
e Tagjai személyesen ismerik egymast.

e A csoporttagoknak kozos celjuk van.

e Atagok kozt viszonylag stabil kapcsolat van.
e A tagok fuggnek egymastol.

e Egymassal kommunikalnak, folyamatos
iInterakcioban vannak.



Mi a csoport?
-

e Az egyen észleli és fontos szamara a csoport
tagsag (mi tudat).
e Mindenkinek meghatarozott pozicigja van.

e Szerepek vannak, melyeket a kozosen
kialakitott normak iranyitanak.

e A csoport tobb, mint a tagok szamszeru
0sszege.



A csoporttagga valas motivacios
alapjal

Terbeli kozelseg és érintkezés surlsege.
Szocialis szukségleteket elegit ki (affiliacio).
Segit a célelerésben, ami egyedul nem menne.
Tudast, infot nyujt.

Biztonsagszuksegletet alakit ki.

A csoporttagsag hozzasegit a pozitiv szocialis
identitashoz.

Kolcsonos nyereseg.



Csoportformak
-

e Formalis csoport: kulonboz6 szempontok alapjan,
mestersegesen kialakitott csoportok, hierarchikusan
meghatarozott munkamegosztason alapulnak
(csalad, vezetd, beosztott), amelyben kesdbb
kialakulhatnak az informalis csoportok.

e Informalis csoport: a tagok onkéntes, érzelmi
motivaciojuk, kozos érdeklodesuk alapjan
kapcsolodnak egymashoz, és vallaljak a csoport-
hovatartozast. (kortars, barati kartyaparti)



Csoportformak
-

e Tagsagi csoport
e Vonatkoztatasi (referencia) csoport:

- Normativ funkcio: elfogadjuk a normait,
magunkra nézve kovetendonek tartjuk.

- Osszehasonlité funkcio: olyan tampontot
nyujt az egyennek, amelyhez merheti magat.

Nem torvényszer(, hogy a tagsagi csoport legyen egyben a
vonatkoztatasi csoport is! De ha nem sikerul bekerulni a
vonatkoztatasi csoportba, az kulso-belsd feszultsegeket kelt.



A csoportfejlodés fazisai
(Tuckman, 1965)

e Alakulas: megfigyelés, célmeghatarozas, a tagok
Igyekeznek jo benyomast kelteni, de bizonytalanok
meg az elvarasokat tekintve.

e Viharzas: korvonalazodnak az egyéni kulonbsegek,
a tagok kozt versengeés indul a szerepekért és
statuszokert. (vita, sok kommunikacio)

e Norma alakulas: a szerep és norma kialakulasaval a
korabbi konfliktus megoldodik. Egyéerteimvé valik,
milyen viselkedéest fogad el a csoport.

o Mikodes: osszetartd erd, kohézid kialakul, célelérés.



A csoportfejlodés eredmeénye
S

e \Viszonylag allando csoportstruktura jon letre.
e Kialakulnak a csoportbéli szerepek.

e A csoport olyan tarsas egységge valik,
amelyben a csoport tagjai bizonyos
normakban osztoznak.



A norma funkcioi és jellemzoi
S

A csoport fenntartasa.

A csoportcelok elerése.

A relevans viselkedés létrehozasa.
A csoporthoz tartozas erositése.

A norma a szabalyok, elvarasok azon rendszere,
amelyet a csoport hoz Iétre, s onmagukra nézve
kotelezOnek is tartjak. Fenntartasara szankciokat
dolgoz ki a csoport.



A norma kialakulasanak modjai
S

e A vezet0 hatarozza megq.
e A csoport elotortenete hatarozza meg.
e Mas helyzetbdl tevodott at.

Kevesebb a konfliktus, ha azokat is bevonjak
(involvaljak) a normakialakitasba, akikkel azt
szeretnek a kesObbiekben betartatni.

Sherif (1966). Normakepzodes kiserlete.
(,autokinetikus effektus”)



A csoport pszichologiai jellemzoi:
szerepek és tipusai

Szerep= a tagok altal elfoglalt szocialis statusz.

e Feladat-orientalt szerep (konstruktiv):
kezdeményezd, informaciot nyujto, szervezd, ellenor,
adatgyQjto, kerdez0l, szabaly alkoto.

e Kapcsolat-orientalt szerep: batorito, bekére torekvo,
kapuor, beszédes mokamester, csondes, sztar
kovet6, megfigyeld.

A tagoknak mindket szerepmegosztasban van helyuk.

e Destruktiv szerep: akadékoskodo, vetéelkedo,
mindentudo, hirharang.



A csoport pszichologiai jellemzoi:
csoportkoheézio

Csoportkohéezio = az az erd, amely a csoportot
osszetartja.

e Szemelykozi kohézio: az erd a csoporttagok jo
kapcsolatabol adodik.

e Feladat alapu kohezio: A csoportcél fontossaga
eredmenyezi.

A csoport akkor hatékony, ha mindketté magas.
Az er0s kohézio veszelyei: rigiditas, elszigetelodes,
elOitéletes gondolkodas.



A csoport pszichologiai jellemzoi:
kommunikacios struktura, Leavitt

i1951i

A csoporton beluli kommunikacios csatornak befolyasoljak a csoport
teljesitményét és motivaciojat.

Kerék Kor Lanc Halo

Az egyszerlbb feladatoknal a kerék hatékonyabb, mint a kor, vagy a
hald. Bonyolult feladatoknal viszont a kor hatékonyabb, mint a halo. A
tagok a haléban érzik elégedettebbnek magukat. A kerékben a
kozponti figura az elégedett.



Team és csoport
.

Team Csoport

Célja a feladat elvégzése. Célja az egyuttlét, nagy az
érzelmi toltés

A tagok nem kell, hogy A kulonboz6ségeket nehezen
szeressek egymast, mert a viselik. A tagok szeretik
feladat elvégzeése a fontos. egymast, a nagyon eltéeré

szemelyt kizarjak.

Erettség kell a kiildnbdzéségek | Kuldnbdzé érettségli személyek
elviseléeséhez. alkotjak.




A vezetési stilusok
K. Lewin, R. Lippitt, R. White (1939)

e Autokratikus:
A vezetd engedelmesseéget kovetel.

Beosztja a munkat, munkatervet nem ismertet, egyenként
diktalja a munkalépéseket.

O dont a fontos kérdésekben.
Az értekelés személyes.

e Demokratikus:
Onkéntes egylttmiikddés, dontés, ki, mit csinal.
A vezetd tanacsot ad, tanit, beilleszkedik a csoportba.
A vezetld az értekelésben realis, objektiv.



A vezetési stilusok
K. Lewin, R. Lippitt, R. White (1939)

e Laissez faire (rahagyo):
A vezetd nem ir eld feladatot, mindenki azt csinal, amit akar.
A vezetb nyersanyaggal latja el a csoportot, nem vesz részt a
megbeszélésen.



Ertékelés a kiilonbo6z6 vezetési

stilusokban

Autokratikus

Demokratikus

L aissez faire

Ertékelése
személyeskedd,
visszajelzese
folényes, lekicsinylo.
Merev, hierarchikus
kommunikacio
jellemazi.

Targyilagos
ertékelés, pontos
és targyilagos
visszajelzést a
reszfeladatokban
nyujtott
teljesitmenyral.

A vezetd nem
ertékel, nem
biralta sem a
gyermekeket,
sem a
teljesitmeényt.




Csoportteljesitmény a kulonbozo
vezetesi stilusokban

Autokratikus Demokratikus Laissez faire

Magas szintl Normal teljesitmeny, Alacsony szint(]
teljesitmeény, de ha | a munka uteme teljesitmény, ha
nincs jelen a vezetd | valtozatlan marad N

a vezeto nincs

rohamosan akkor is, ha a _ _
csOkken. vezeté személyesen | J€len teljes
nincs jelen. hierarchia van.
Rossz a vegzett
munka

minosége.




Az interakciok a kulonbozo vezetési
stilusokban

Autokratikus

Demokratikus

Laissez faire

Nagy a csoportban
az ellenségeskedes,
a frusztracio
agressziot kelt ami
megrontja a
viszonyokat.
Blnbakképzés
jelenség, mint
iIndulat-levezetés.
Nagyobb a szocialis
tavolsag vezeto és
csoport kozt.

Az ontevékeny,
egyuttes dontés jo
kOzOssegi eletet
eredmenyez. Nyugodt
csoportlégkor, ahol a a
tagok megbecsulik
egymast. Nagy az
érdekl6dés a feladat és
egymas irant. A
motivacio itt a
legmagasabb.

A csoporttagok nem
érzik jol magukat
ebben a légkorben.
Az erdeklodes
minimalis.




A munkalélektan torténete - Mayo
.

e 1930-as evek Mayo a taylorizmussal ellentétben
felhivja a figyelmet az emberi tényezdbkre, a
munkasok attitidjeire.

e ,Hawthorne-hatas” vagy Human Relation iranyzat
(elégedett dolgozo = j6 dolgozo).
Western Electric Konszern => Hawthorn Mavek

1. Philadelphia textilgyar alacsony termelékenység, nagy
fluktuacio. (pihenések!)

2. Telefon és hirkozl6 uzem => tesztcsoport (vilagitas).
3. 6 munkasnd => beszélgetések.



A munkalelektan targya
-

e Maga az ember, aki munkat vegez.
e A munkakornyezet.
e A munkafolyamat.



Munkahelyi szocializacio
S

Hurrelman (1988): a szocializacié az a folyamat, amelyben a
szemeély sajatos biologiai, pszichologiai adottsagai réven
szocialisan kompetens lesz. Fejlodnek tulajdonsagai, melyek
reven kepes lesz a hatékony cselekvésre a kornyezetében, a
tarsadalomban, tovabba kialakult statuszanak dinamikus
fenntartasara élete folyaman.

Pascale (1991): Az uj tagok bevonasa a kulturaba, sokszor
szisztematikus eszk6zokkel. Célja: attitlid, szokas és értékalap
|étrehozasa, hogy el6segitse az egyuttmikodeést, integritast,
kommunikaciot.

A szocializacio csokkenti a ketéertelmiséget és bizonytalansagot a
tagok kozott.



A szocializacio tartalma
szervezetpszichologiai
megkozelitesben

A munkaszervezetbe belépd ujonc (newcomer) elhelyezi onmagat

a szervezeti kornyezetben (a szubjektiven létre hozott szocialis
térben és id6ben).

Miért teszi? E kijelOlt referenciakerethez tudja igazitani sajat és

masok magatartasat, reakcioit.

A szocializacios folyamat kezdeti fazisa:

A sajat és kornyezet értékrendszeréenek 0sszevetése.
|lgyekszik feltérképezni a szervezet belsd , informalis
strukturajat.

Szembesul a normakkal, azonosul, kifelé is kommunikalja.



A ,,Person-Job fit” modell
szempontu szocializacio

sziikségletek
Rt célok
vagyak értékek
preferencidk
SZEMELY
adottsagok =Ll
Kipessigek s EREDMENYEK
tapasztalat
- munkaval valé
T elégedetiség
P - pszicholdgiat &3
testi egészséy
- motivacio
- teljesitmény
Eetiiiosi - hidnyzds
" 5 GO - fluktudcié
munkajellemzk i neakse g wico 90D
munkaszervezet
MUNKA
mugkaterhelés
5 3 teljesitmény-
kovetelmények  pavetelmény
aktiv részvétel




A ,,Person-Job fit” (Szemely — Munka
megdfelelés) modell szempontu

szocializacio - ertelmezés
-

E felfogas szerint a munkaszocializacio annal
eredmenyesebb lesz, minél nagyobb a
megfelelés a szeméely sajatossagai és az
egyen altal betoltott munkakor kozott.

Cel: ,a megfelel6 embert a megfeleld6 munkara”

valasztani. E osszelllesztés segitése a
palyaprofilok kidolgozasaval torténik.



J. Holland foglalkozasi szemelyiség
tipologiai

DOLGOK

‘Vw Kutatéd
Realista (R)  » ®

OTLETEK

Hagyomanyos (C) Mivészi (A)

ADATOK

*/  Tirsas (§)
Vallalkozé (E) B )
EMBEREK



Holland foglalkozasi szemelyiség
tipologiaja

e Az emberek eltéer6 modon viszonyulnak kulonféle
foglalkozasokhoz, tevékenysegi formakhoz. Mar
gyermekkorukban keresik azokat, amelyeket
kedvelnek. Egyre gyakrabban végzik ezeket, ezzel
megerdsitve e tevekenysegben kifejlodd
kompetenciajukat.

e A tipoldgia jol alkalmazhato a kulonféele munkakorok
jellemzéseére, illetve kategoriaba sorolasara is.

e JOl el6re tudja jelezni a szemely-munka megfelelést.



y

Mi kell a sikeres szocializaciohoz?

Betanulas a munkaba: az el6irt munkakori kovetelmények
szerinti ismeret elsajatitasa.

Szerep-tisztazas: az egyénben tudatosulnia kell a vele
szemben tamasztott elvarasoknak. Vilagos kell legyen, milyen
szerepet kell betoltenie, hogy ennek segitségevel meg tudjon
felelni az elvarasoknak. A szereppel azonosulnia kell!

Kultura-atvétel: a szervezet normainak, kulturajanak,
vélekedésének megismerése. Ha a szervezeti kultura
leképezddik, az vissza is fog tukrozddni a magatartasaban,
gondolkodasmaodjaban.



Mi kell a sikeres szocializaciohoz?
« 007

e Tarsas-szervezeli integracio. az emberi
kapcsolatok szelesitése, meélyitese.



Het lepéses szervezeti szocializacios
modell PASCALE (1991)

1.  Abelépd jelentkez6k gondos kivalasztasa

2. A szervezeti normak, értékek felé valo nyitottsagot tamogato,
alarendel6dést kivalto tapasztalat.

3. Az alapelveknek megfelel6 jartassaghoz vezetd gyakorlati
tapasztalatszerzes.

4. Ajutalmazasi és kontrollrendszer gondos kialakitasa.

5. A szervezethez tartozashoz szukseges, személyes aldozatot
igazolo, ertékekkel vald azonosulas.

6. Megerosito folklor.
7. Konzisztens szerepmodellek.



