Szervezetek formalis
strukturaja



Fogalmi meghatarozasok

m Aszervezetek organigramja a szervezetek formalis

strukturait abrazolja, valamint a strukturalis
egysegeket teszi lathatova.

m Aszervezet formalis struktirai bizonyos szempontu
kapcsolatrendszerben vannak egymassal. A
szervezetl cel nagyon fontos szerepet jatszik a
szervezet definialasaban. A feladatok elosztasat €s a
szerepek hierarchiajat a formalis struktarak
szankcionaljak. Ezek tobbnyire koherens eloirasok
és tervek egyiittesel, amelyek kiillonb6z6 mértékben
szabjak meg, hogy mit kell tenni és hogyan kell
elérni a célokat. A tagok aszerint jatsszak a
szerepiiket, hogy mikeént fogjak fel a fel¢jiik
iranyul6 elvarasokat, illetve hogyan definialjak
helyuket s nem pedlg a megfogalmazott eldirasok
alapjan.
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A szervezet anatomiaja

m A szervezet kézzelfoghato elemer azok, amelyek
kiils6 megjelenését nyjtjak egy adott pillanatban.
m meret: legaltalanosabb, ha a tagok 1¢tszamat
vesszilk alapul; bizonyos szervezet hatarail er0sen
definmaltak, pl. ilyenek az egyenruhas szervezetek;

ezzel szemben a fluid szervezetekben nehezen
meghatarozhato a l1étszam.

forma: ha sok a szervezet hierarchiaszintjeinek a
szama (5-9), akkor “magas” (melyen tagolt), ha
keves, akkor “lapos” (sz¢lesen tagolt) a szervezet;
1de kapcsolodik a szelességi tagolodas 1s: az egy
felettestol fliggo alarendeltek szamat jelenti;
iranyitasi €¢s hatalmi kapcsolatok az emberek kozott:
a lapos szervezetben dupla 1¢tszama ember felett
lehet valakinek hatalma a magas szervezethez
képest.
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A szervezet anatomiaja

osztalyképzés vagy munkamegosztas: egy nagyobb
feladatkomplexum részfeladatokra bontasat és e
részfeladatok egyes szervezeti egységekhez valo
telepitéset értjilk. A munkamegosztas soran Kiillonbo6zo
elvek szerint alakitjak ki a szervezet egyseégeit,
amelyeken beliil tovabbi munkamegosztas révén ujabb
szervezeti reszlegeket kiilonitenek el.);

a, tevekenysegi korok szerint (homogén szakmai
csoportok létrejotte, pl. egy termelovallalat esetében:
beszerzés, termelés, értékesités, pénziigy, kutatas-
fejlesztés),

b, teriileti felosztas szerint (a feladatok foldrajzi, illetve
értékesitési teriiletek szerint kiillonilnek el),

C,. termek szerint (a szervezeten beliil a termékek,
anyagok, illetve vevok, mint homogén input- vagy
output-csoportok szerint végzik a szervezeti egységek a
feladataikat)



A szervezet anatomiaja
m cgydimenzios szervezet: amelyekben kizarolag az
emlitett harom elv egyike szerint torténik az
elsddleges munkamegosztas
m két- és tobbdimenzios szervezet: ezekben a
munkamegosztasi elveket parhuzamosan
-

alkalmazzak; kétdimenzi0s szervezet: matrix-
szervezet — két elv érvényesiil szimultan (ezek
kombinaciodja eltéro lehet); tenzor-szervezet: ritka,
de elofordul, hogy mindharom elvet egyidejlileg
alkalmazzak (pl. multiknal)



A strukturak operacionalis aspektusai

tevekenyseg-struktira: a szervezeti egységek kozott
1étrejovo kapcesolatot magyarazza: kinek mi a feladata, mit
kell és lehet tennie. Alapvetoen 3 dimenzidja van:

specializacio: a tevékenységek lebontasa szerepekre,
kiilonbozo feladatokra; ez tulajdonképpen a
munkamegosztast takarja a szervezeti celok elérése
erdekében

standardizalas: a feladatok végrehajtasat milyen mértekben
szabalyozzak és irjak eld

formalizacio: a szerepkorok formalizalasa, szabalyozasa;
kifejezesre juttatja a szabalyok, eljarasok hivatalos jellegét
Ha az egyik nagyobb hangsulyt kap, a masik kettd szerepe
1s megno. Ha a szervezet meérete no, a tevekenységek

sokszinlibbekké valnak, ez fokozott munkamegosztashoz
és standardizalashoz, valamint formalizaciohoz vezet.



A strukturak operacionalis aspektusai

iranyitasi struktara: szabalyozé szerepe van a
szervezetek ¢letében; azokat a mechanizmusokat
milkodtetik, amelyek segitseégével a kiilonb6zd
informaciok aramlanak. Olyan kritériumokat felteételez,
amelyek alapjan a kitlizott célok teljesitése ertekelheto. A
kritérrumok ellenérzést valthatnak ki azokbol, akiknek a
teljesitményeét ertekelik, ezt ki lehet kiiszobolni azzal, ha
bevonjak a tagokat a célok és a kriteriumok
meghatarozasaba.

McGregor elmélete: keétfele iranyitas: strukturat foglal
magaba az X €s Y elmélete:

X: az embereket kényeszeriteni kell, hogy dolgozzanak,
nem vallalnak felelosséget, s azt szeretik, ha
megmondjak, hogy mit, hogyan kell csinalni.

Y: az embereket jutalmazni kell, nem pedig biintetni,
hiszen az ember akkor hatékony, ha a szervezeti és az
egyeni celok egybeesnek



A strukturak operacionalis aspektusai
m Hataskormegosztas: a hataskorok szervezeten beliili
megosztasa a munkamegosztasi elvek alapjan tagolt
szervezetl egységek vezetdl kompetenciainak kialakitasat
hataskoroknek a felosztasa a vallalatvezetés ¢és az
alarendelt hierarchikus szintek vezetO1 kozott. Ennek
i

jelenti. Kiemelt jelent0ségili a dontesi €s utasitasi
alapjan beszélhetiink:

m cgyvonalas szervezetekrdl: az alarendelt
egysegek/személyek csak egy felsobb szervezeti
egysegtdl/szemelytol kaphatnak utasitast. Eszerint a
fliggelmi, szakmai 1ranyitas szervezetileg nem kiiloniil el.

m tobbvonalas szervezetrol: az alarendelt
egysegeket/szemelyeket ket vagy tobb felsObb szervezeti
egyseg/szemely 1s utasithatja; ez a fliggelmi és a szakmai
kapcsolatok részleges vagy teljes elkiiloniilését jelenti.



A formalis szervezeti modellnél iranyitott a
kommunikaci6. Az organigramban is lathato a fel-
¢s lefele rranyuld6 kommunikacids utvonal.

lefelé: iranyelvek, hatarozatok, donéselvek,
utasitasok (szobeli, face to face, leiratok, stb.);
mlndlg valakin keresztiil jut el az informacié a
cclegysegekhez, szemelyekhez (ez azonban
sokszor a hitelesseg rovasara mehet)

felfelé: gyakoribb a face to face €s az irott
kommunikacid, mint a telefonos (beszamolok a
teljesitményrdl, a tevékenyseg allapotaira
vonatkozoan, a szervezet tagjainak allapotarol,
helyzetérdl, stb.)

A strukturak operacionalis aspektusai
B kommunikdcios struktura: meghatarozza, hogy ki,
kivel, milyen kommunikacids kapcsolatban lehet.
i



K. Davis: szolofiirt-elv
m Az informalis kommunikaciora vonatkozik (a hir
terjedésére utal az elnevezés):
m Ha nincs hivatalos informacio, akkor ez gyakran
kialakul. AkKkor van lehet6seg informalis
kommunikaciéra, ha a formalis kommunikacié nem
ad informaciot, igy az informaciohiany
bizonytalansagot szul, amit kompenzalni kell.
Altalaban elészor az mformalls hir kezd terjedni,
bizonyos pontokra eljut, mashova nem
(peremhelyzetben Iévé emberekhez nem jut el pl.).
Az informalis kommunikacio az egyének kozott zajlik,
mig a formalis a szervezeti egyseégek kozott
altalaban. Az egyéneknek a formalis struktura vagy
] hierarchia nem szamit, inkabb rokonszenvi,
l iIndividualis szempontok alapjan szervezddnek.



A kommunikacios struktura

m A kommunikacios struktura jellemzoi,
amelyek a kommunikacio minoséget
hatarozzak meg, s nem feltétlenul
kompatibilisek:

m hatasossag: az informacio pontossaga
a lenyeges

B gazdasagossag: milyen aron jutunk az
informaciohoz

o B kielegito jelleg: elegendo informaciot

l kapunk-e meg




Schein munkaszocializacios modellje

hatalmi struktura: 1ényeges kapcsolatban all a
kommunikacios strukturaval, hiszen az
informacio birtoklasa hatalmat jelent.

A szervezet ugy is felfoghato, mint bizonyos
poziciok egyiittese (1d. Katz és Kahn) — ezekhez a
poziciokhoz a szervezet szerepeket rendel,
amelyhez viszont valamilyen hatalmi viselkedés
tartozik (lehetoségként vagy kotelességként), igy
meghatarozott szereprendszer jon létre. A
szerepek kevésbé rogzitettek, mint a poziciok,
atalakulnak a betolto személyisége hatasara,
tulajdonképpen ¢lové teszik a szervezetet.
Szerepepizodok — szerepkiildes: valaki szembesiil
azzal, hogy ahhoz a szerephez kapcsoltan, amit
betolt, konkrétan mi kotodik, mit Kkell csinalnia.



A szervezeti konfiguracio, mint
masodlagos strukturalis jellemzo

m Az eldzoekben targyalt szervezeti jellemzok
elsddleges jellemzOknek tekinthetdk, mivel
onmagukban kialakitjak a szervezet struktirajanak
vazat, azaz a konfiguraciot. A konfiguracio
kategoriai:

a szervezet melységi tagoltsaga: a hierarchikus
szintek szama a szervezet {0 teveékenysegi profiljat
tekintve

a szervezet szelessegl tagoltsaga: az egy vezeto ala
kozvetleniil tartozo alarendeltek szama a hierarchia
egye szintjein

az egyes szervezetl egységek mérete: az adott
egyseghez tartozo foglalkoztatottak szama




Szervezeti alapformak

1. funkcionalis szervezet. az egydimenziOs €s a
tobbvonalas szervezetek tipikus peldaja. jellemzoi:

az elsodleges munkamegosztas a szervezeti funkciok
szerint torténik (pl. fejlesztes, termelés, ertekesites)

a hataskorokre elsGsorban a dontesi jogkorok
centralizacigja a jellemz0, altalaban a fels6 vezeteéshez
telepitett

erdteljes szabalyozottsagra valo torekves jellemzi a
munkamegosztas ¢s a hataskorok kialakitasanal 1s

mukodeéseben a vertikalis koordinacios megoldasok
jatsszak a f0 szerepet, a kommunikacids csatornak
elsOsorban az ala-folérendelt szervezeti egységek kozott
epllnek ki (horizontalis koordinaciora nincs lehetOseg,
esetleg potlolagos strukturalis eszkozokkel oldhatdo meg:
torzskar, projekt, teamek, bizottsagok beépitésével)



Szervezeti alapformak

2. divizionalis szervezet: itt az elsddleges
munkamegosztas targyi vagy regionalis elvl, azaz
altalaban termekek, termékcsoportok vagy
vevOok/vevOcsoportok vagy foldrajzi ertelemben vett
p1aci régiok szerint tagoljak a szervezetet, alakitanak
k1 szervezeti egységeket;

az 1ranyitasi, koordinacios ¢€s ellendrzesi
tevekenységet a kozponti egysegek latjak el, melyek
feladata: a forrasok elosztasa, a tevékenységek
clhatarolasa, diviziok 1étrehozasa, megsziintetese,
hatékonysagi kritériumok kidolgozasa €s azok
teljestilesenek ellendrzése; a felsd vezetes ezen
feladatok ellatasara kis 1étszamu kozponti szervezeti
egysegeket alakit ki

az egyes diviziok relative nagy onallosagot
clveznek, a diviziovezetOk az operativ €s
adminisztrativ, de stratégiai jellegli dontéseket 1s
hozhatnak



Szervezeti alapformak

3. matrix-szervezel: az elsodleges
munkamegosztas szintjén két munkamegosztasi
elvet egyszerre, szimultan alkalmaznak, igy a
tobbdimenzids szervezeti formak koze tartozik (a
dimenzidk rangja azonos, az egységek vezetol
bizonyos kérdesekben kozosen dontenek);
leggyakoribb kombinaciok:

Jellemzok:

nincs erdteljes szabalyozottsag

a dimenzi0k vezetd1 egylttesen dontenek, azonos
sulyt kompetenciaval rendelkeznek

donteési centralizacio tobbvonalas 1ranyitasi elv
mellett



Szervezeti alapformak

4. tenzor-szervezet: rokon képzddmény a
matrix-struktiraval, de mig a matrix-szervezetek
kétdimenziosak, a tenzorok legalabb
haromdimenziosak; itt egyidejuleg alkalmazzak
a munkamegosztas kialakitasanal a funkcionalis,
a targyi ¢és a regionalis elvet; jellemzok:
elsOsorban a nagyméretii €s multinacionalis
vallalatokra jellemzd

a p1aci szegmensek valtozasait rugalmasan
tudjak kovetni

termékelvii munkamegosztas allando fenntartdsa
atfogd, kozponti funkcionalis 1ranyitas biztositja
az egysege vallalati arculatot, a régiok és a

termékelvi diviziok felett globalis felelGsseg €s
koordinacio van



