TOZSER ERZSEBET?

A PSZICHOLOGIA SZEREPE
A RENDORSEGI SZERVEZETI KULTURABAN

A Rendérség munkajat mar a ’80-as évek kozepe Ota segiti a pszicholdgia. Az elsd
néhany pszicholdgus a bliniigyi vonalat erdsitve, klinikai szaktuddsukkal, helyi igényeknek
megfelelden keriiltek be a szervezetbe. Ekkor a rendérdkkel vald pszichologiai, illetve
pszicholdgusi munka nem képezte munkakoriik szerves részét, am fokozatosan a kezdetben
csak személyes kapcsolatokon keresztiil, az adott pszicholégus dnszorgalméabol megvaldsulo
beszélgetések, foglalkozasok révén egyre erésdodd igény jelent meg arra, hogy ne csupan a
renddri munka segitését végezzEék el, de az allomannyal kapcsolatosan egyéb teenddket is
végrehajtsanak. A pszichés gondoskodas fontossdganak kozponti felismerése és torvényi
szabalyozasa a fegyveres szervek hivatdsos allomanyu tagjainak szolgalati viszonyarol szolo
1996. évi XLIIL. térvény 75. paragrafusaban® jelent meg elészor. Ezt kdvette a 33/1997. IM-
BM-TNM egyiittes rendelet, mely 6téves tiirelmi idével irta eld a Renddrségen ellatandd
pszichologiai feladatokat. A szervek hathatds intézkedéseit megelézden kiadasra keriilt a
21/2000. (VI1.23.) IM-BM-TNM egyiittes rendelet a fegyveres szervek hivatdsos,
kozalkalmazotti és koztisztviseloi dallomanyanak munkakori egészségi, pszichikai és fizikai
alkalmassagardl, a szolgdlat-, illetve keresoképtelenség megallapitasardl, valamint a beliigyi
egészsegiigyi  szolgalat igénybevételérdl. Ebben részletesen szabalyozasra keriiltek az
alkalmassagi vizsgalatok és ez alapjan hoztak létre és toltottek fel az egyes szervezeti
egységeknél a pszichologus statuszokat (Szabo, 2010).

fgy keriilt sor a Rendérség Hivatalain beliil az Egészségiigyi Alosztalyok
megalakitasara, melyeknek mar része volt a pszicholdgiai alapellatas is. A Humanigazgatasi
Szolgalat ala 2008-ban keriilt az Egészségiligyi és Pszichologiai Alosztaly, mely a
késobbiekben a 2012-es ,,tipizalds” soran csak a ,,nagy megyékben” maradt meg, a tobbi
helyen csoportta alakult. A jelenleg meglévé csoportok, vagy alosztalyok szakmai vezetése az
ORFK Személyligyi FOigazgatosag Egészségligyi Szakiranyitd és Hatosagi Foosztalyanak
vezetdi révén torténik. A pszichologusok szakmai koordinacidjaért a szakiranyitd
szakpszichologus a felelds, ugyanakkor a teriileti szervek szempontjabol a munkahelyi
vezetdjiik vagy a csoportvezetd/alosztalyvezetd, vagy pedig kozvetleniil a huménigazgatasi
szolgalat vezetdje, mivel az orvosokkal, fogorvosokkal, azok asszisztenseivel, illetve a
pszichologusi asszisztensekkel mind egységesen tagozodnak be a megyei HISZ részlegébe.

A pszichologiai tevékenység jelenleg a Renddrség, illetve a tagabb értelemben vett
rendvédelem és honvédelem integrans része (Fridrich, 2015), amely vélhetden egyfajta

3 PhD hallgat6, Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem, Rendészettudoményi Doktori Iskola

4 A hivatasos allomany tagjanak meg kell felelnie a miniszter 4ltal meghatarozott, a beosztasanak és életkordnak
megfeleld egészségi, pszichikai és fizikai alkalmassagi kovetelményeknek. Az alkalmassag elérésének és
szinten tartasanak feltételeit a fegyveres szerv biztositja.” (1996. évi XLIIL. tdrvény 75.§)
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reakcio6 is arra vonatkozoan, hogy a dolgozoknak nem csupan a testi-, de a lelki egészségének
védelme, ezaltal pedig a hatékonysag eldsegitése €és az ilyen értelemben vett biztonsagos
munkafeltételek megteremtése is a szervezet feladatat képezi (Futoné Kartai, Vizinger és
Andrasi, 2009; Malét-Szabo €s Szatmari, 2012; Szatmari, 2013).

A 21/2000. (VIIL.23)) IM-BM-TNM egyiittes rendelet csaknem egy évtizeden
keresztiil volt meghatarozd az alapellatoi pszicholdgiai munkaban, egészen az 57/2009. (X.
30.) IRM-OM-PTNM egyiittes rendelet megjelenéséig, amely napjainkig hatalyos (bar
koztudott, hogy modernizaldsan a Belligyminisztérium Egészségiigyi Koordinacios Osztalya
nagy erOkkel dolgozik, kikérve és beépitve a teriileten dolgoz6 szakemberek véleményét és
javaslatait).

Bels6 szabalyzoként 2009-ben megjelent a pszicholdgiai szakteriilet altal elkészitett
legelsé protokoll (Virdg, 2009), mely az Osszes felmeriilé feladatkort igyekezett keretbe
foglalni. F6 célkitlizés a pszichologus szakmai munka szakszerusitésén, egységesitésén tul, a
hétkoznapi feladatok végrehajtasdnak tudoményos szintre emelése, a pszichologia
tudomanyanak gyakorlati felhaszndldsanak facilitdlasa és egy szervezeti és egyéni igényekre
reagald szolgaltatdi pszichologiai szakteriilet kialakitdsa voltak, és nem elhanyagolhato
modon a vezetdi allomany tdjékoztatdsa a szakteriilet alkalmazasi teriileteirdl és modszereirdl
(Virag és Vajger, 2009). Nagyon hasonlo céllal jott 1étre 2014-ben szintén a szakteriileten
dolgoz6 szakemberek tollabdl a parancsnoki allomanynak szant ,,kézikonyv”, mely egyben a
pszicholdgiai szakteriilet munkéjanak szélesebb korti ismertetését és lehetdségeit is ismertetni
kivanta (Szeles, 2014a).

A rendvédelemben, illetve a rend6rségen dolgozé pszichologusok feladatait a hatalyos
protokollok (Szeles, 2016), a vonatkoz6 jogszabalyok és a mindenkor érvényes pszichologusi
etika szabalyozza. A renddrségi pszichologiai munkat 6t f6 tevékenységi teriiletre (Szeles,
2015) lehet csoportositani:

az alkalmassagi vizsgalatok

a mentalhigiénés ellatas

a képzések

a rendor szakmai feladatokat tamogat6 pszichologiai tevékenységek
a szervezetfejlesztés és szervezetpszicholdgiai vizsgalatok

orwdPE

Az (1.) alkalmassagi vizsgalatok végzéséhez soroljuk a hivatasos allomanyba vételt
megeldzd, a rendészeti tanintézetbe torténd felvétel eldtti, beosztas valtozast megeldzo,
kozlekedéspszichologiai, illetve a kétévente esedékes iddszakos pszichikai alkalmassagi
vizsgalatokat, valamint meghatarozott esetekben soron kiviili vizsgalatokat.

A (2.) mentalhigiénés ellatas az egyszerli tanacsadastol akar a terapias jellegli
gondozasi tevékenységig is mélyiilhet, a problématodl, valamint a szakember képzettségétdl és
kompetenciaitol fliggden. De ide sorolhatd a pszichés egyensulyvesztések korai felismerése
esetén adekvat ellatorendszerbe iranyitas, a rendkiviili események prevencioja, és kezelése, az
egyéni és csoportos krizisintervencid, az utankovetés ¢és az utdogondozas.2014-ben a
rendkiviili események kezeléséhez is késziilt utmutatd a szakteriileti vezetés részérdl (Szeles,
2014b).

A (3.) képzések tekintetében két fo teriilettel kell szamoljunk. Az egyik a (a.)
tréningek tartdsa, amelyek a sztressz- és konfliktus-kezeléstl, a kommunikécio- és
Onismereti fejlesztésen at, a csapatépitd foglalkozasokig valtozatos képet mutatnak. A masik a
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(b.) szakmai képzésekhez kapcsoléodo pszicholégiai témaju eléadasok, mint pl. az
intézkedés 1¢lektan.

A (4.) rendor szakmai feladatokat tamogaté pszichologiai tevékenységek tobb
altertiletre sorolhatdak be. A renddrségi fogdak és Orzott szallasok ellatasa specialis teriilet, a
renddrségi fogdan és az Orzottszallasokon fogvatartottak pszichologiai ellatasarol késziilt
protokoll (Csizmadia et. al., 2012) szabalyozza a pszichologus ilyen jellegii tevékenységét,
amely leginkabb krizisintervencidés beavatkozast jelent. A csapaterds tevékenység
pszicholdgiai tAmogatasara és a katasztrofahelyzetek és kiilonleges jogrend idszaka soran
végzendd pszicholdgiai feladatokra jo példa a migracios valsdghelyzet idején a szaktertilet
munkatarsai altal végzett feladatellatas (Borbély, Farkas és Tozsér, 2017; Borbély, Fridrich és
Tézsér, 2018), mely végrehajtasara az ORFK kiilon feladattervet készitett Szeles E. (2015b).
A nyomozati és bilinmegel6zési munka tamogatasa, illetve a rendészeti feladatellatas
tdmogatasa feladatok szempontjabdl nagyon szinesek lehetnek, akar szaktanacsadoként van
jelen egy-egy kihallgatason, vagy éppen a kihallgatas pszichologiai aspektusairol tart képzést,
eléadast az érintett allomany szamara (Farkas, 2017).

A (5.) szervezetfejlesztési feladatok kozé tartoznak a kiilonbozé felmérések
elkészitései a felmeriild vezetdi kérdések alapjan, vagy egy adott idGszak alatt felmeriild
tendenciak alapjan a sziikséges jelentések megtétele, esetleges javaslattétel a vezetok szamara
(Malét-Szabd ¢és Szatmari, 2012). Ezen teriileten kiilonosen nagy feleldsség harul a
pszichologusra, mivel ez az a teriilet, amely révén a szervezet egészére kozvetlen is hatast
gyakorolhat. Egyben elmondhatjuk azt is, hogy a szervezetfejlesztéssel kapcsolatos feladatok
ohatatlanul hatast gyakorolnak a szervezeti kultura egészére is.

A szervezeti kultura minden szervezet esetében egyedi, az adott szervezet tagjai altal
létrehozott és fenntartott jelenség, mely a tagok 4ltal vallott értékek ¢€s hiedelmek, illetve
normak ¢és szabalyok szovevényes rendszere. Ez a Renddrségen egy nagyon specialis
foglalkozasi kultirdba agyazottan jelenik meg, melynek sajatsagai athatnak mindent a
szervezeten beliil (Kovacs, 2009, Finszter, 2016).

A szervezet — amely a tarsadalomban is egy kiilonleges poziciot és feladatkort képvisel
— bizonyos sajatossagai (mint példaul a jellegébdl adodo, szigora hierarchia és parancsuralmi
rendszer, vagy az uniformizaltsag, illetve a specifikus hivatés egyiittesen) egy szilikségszeriien
sajatos szervezeti kultirat teremtenek. Ennek fontos eleme a konzervativizmus (Finszter,
2003) ¢és az allandosag (Finszter, 2013) — ezt a ,,renddr”, mint foglalkozas is tiikkrozi, hiszen
igen stabil munkaként tekintenek ra, amelyre mindig is sziikség volt és mindig szlikség lesz.
Ugyanakkor a rendOrséggel foglalkoz6 szakirodalmak alapjan megjelenik a tartozkodas,
bizalmatlansadg (Csanyi, 2008; Bali, 2011), valamint a gyanakvés (Finszter, 2003; Paoline,
2003) is. Ennek oka talan a fentebb mar emlitett sajatos feladatellatasban keresendd, amely
bizonyos értelemben fekete-fehér gondolkodasmodot kényszerit Ki. Osszességében tény, hogy
a szervezeti kultira ezen jellemzdi nehezitik a szervezetpszichologia miikddtetését a
hétkoznapi alapellatd pszichologusi gyakorlatban.

Ennek ellenére — talan a vezet6i képzések pozitiv hatasaibol kovetkezéen is — a
modern vezeték egyre inkabb igénylik a szervezetfejlesztést a pszichologiai szakteriiletek
részérdl. Elofordul, hogy csak egy-egy szervezeti egység esetében észlelt probléma hatterének
feltarasara kérik fel a szakteriiletet, illetve azzal kapcsolatos megoldasi javaslatot varnak a
pszichologustol. 2009-ben, palyafutdsom elején, az dllomanyilletékes parancsnok a szervezeti
egységek kozotti fluktuaciobeli és hangulati eltérések hétterére kereste a valaszt. Igy lett
lehetéségem egy egész megyét ¢érintd elégedettség-felmérés elvégzésére, ¢és ezzel
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parhuzamosan a vezet6k vezetOi stilusdnak és attitiidjének vizsgalatara. Az elégedettség
felmérés megmutatta a kiilonbségeket a ,,problémasnak” itélt szervezeti egységek €s a tobbi
kozott, és az is jol kimutathato volt, hogy nem a fizikai vagy anyagi tényezok befolyasoltak
azt, sokkal nagyobb szerepet jatszottak a ,,szocidlis” tényezok, vagyis a kapcsolatok — a
kozvetlen vezetdvel és a munkatarsakkal valo kapcsolat (Kovacs €s Tézsér, 2017).

Ez a vizsgalat erdsitette meg bennem, hogy a szervezeti kultira alakitasa
kulcsfontossagt feladatunk a szervezetfejlesztés soran, és a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Rendészettudomanyi Doktori Iskolajaba jelentkezéskor ezért valasztottam kutatasi témamnak
a rendészeti szervezeti kultarat. Az is egyértelmiivé valt ugyanakkor, hogy egyetlen
vizsgalattal, vagy célzott beavatkozassal még nem valtoztatjuk meg alapjaiban a szervezetet —
ez nem feladatunk és természetesen nem is célunk. Ugyanakkor a pszichologia tudomanya, ha
lehetéséget kap ra, olyan rezdiilésekre, olyan Osszefiiggésekre hivhatja fel a figyelmet,
amelyek messze nem magatdl értetdddek, és amelyek a mindennapokra jelentds hatdssal
birnak. A szervezetfejlesztési eszk6zok segitségével, a szervezeti kultira kutatasaval a
vezetdk szdmara olyan, a szervezet szamukra lathatatlan aspektusairdl jelezhet vissza a
pszichologiai szakteriilet, mely fontos informaci6 lehet szdmukra dontéseik meghozatala eldtt,
¢s melyre csak a legérettebb ¢és legelkotelezettebb vezetok nyitottak (Horvath, 2014).
Magyarorszagon azonban viszonylag sziik a szakirodalma ennek a témakoérnek, tehat a
rendészeti szerveknél zajlo szervezetfejlesztési vizsgalatok szélesebb korben vald publikalasat
érdemes lehet facilitdlnia szakmanknak.

A szervezeti kultira vizsgalata és alakitasa a leghatékonyabb belsé eszkoz, illetve
lehetdség a szervezet stratégiai céljainak eléréséhez, valamint ahhoz, hogy a szervezet tagjait
a sziikséges gondolkodas-, és cselekvésmodokra hangoljuk ra — olyan szemléletet adjunk
nekik, amely a mindennapok szintjén bir pozitiv értelemben vett Gjitd hatassal. Egy olyan
szervezet esetében, mint a Renddrség, mely alapvetden a kozjot szolgalja, egy megfeleld, erds
szervezeti kultura megléte és fejlesztése alapvetd tdrsadalmi érdeke minden allampolgarnak,
hiszen a szervezeti kultira hatassal van a szervezet presztizsére, a szervezet tagjainak
elégedettségére és a szervezettel vald azonosulasukra is (Bakacsi, 1996).

Eppen ezért relevans az olyan nagy egységek vizsgalata, mint amilyen egy megyei
renddr-fokapitanysadg. A célzott kutatds mind a megyei, mind pedig az orszdgos szervezet
szintjén 1s szerencsésen érdeklddésre és tamogatasra taldlt, igy alakulhatott meg egy
kutatocsoport a Nemzeti Kozszolgélati Egyetemen az ,,Egy megyei renddr-fokapitanysag
szervezeti kultarajanak vizsgalata” cimmel 2016 6szén (TOzsér, Fridrich és Borbély, 2018). A
kutatocsoport az egy éves idOtartamra tervezett munkajat 2017. junius 1-én kezdhette meg.
Kutatocsoportunk célkitlizése a megye szervezeti kultardjanak atfogd feltérképezeése,
kvantitativ és kvalitativ mddszerek alkalmazisaval. A vizsgélat egész megyére kiterjedd
meghirdetése utan a csoport altal kialakitott szervezeti kultura kérdéivek kitdltésére
biztositottunk lehetdséget.

Osszességében az elézetes adatok alapjan 269 db megfelelden kitoltott kérdéiv
érkezett vissza — s ez alapjan elmondhatjuk, hogy reprezentativ, nagy elemszamu minta révén
fogunk relevans eredményekhez jutni, amelyekrél nem tulzas azt feltételezni, hogy az
orszagos atlagra vonatkozoan is levonhatunk kovetkeztetéseket. Természetesen az adatok
nagysaga miatt a kapott kérddivek feldolgozasa jelenleg is folyamatban van. A
kutatocsoportunk szervezettdl fliggetlen tagjai strukturalt interjukat készitettek a megye
vezet6ivel, melyek feldolgozasa ugyancsak zajlik aktualisan is. Reményeink szerint az adatok
feldolgozasat kovetéen olyan megfontolasokat ¢és javaslatokat lesziink képesek
megfogalmazni helyi és orszagos viszonylatban is, amellyel a szervezet és a benne dolgoz6
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egyének javat egyarant szolgalni lesziink képesek, és egyben kielégité valaszt tudunk adni a
vezetOk altal megfogalmazott kérdésekre is.

A rendOrségi pszicholdgiai szakteriiletnek rendkiviil nagy a feleldssége a
szervezetpszichologiai elemzések soran — a kapott eredmények megfeleld interpretalasa, €s a
szakteriileti javaslatok megfogalmazasa meghatarozoak lehetnek a szervezet jovojére nézve.
Izgalmas kihivas ez, amely ugyanakkor gondos odafigyelést igényel. Am a kutatis
adatfelvétele soran tapasztaltak miatt fontos, hogy a pszichologia szervezetben betdltott,
szervezeti kultira-alakité hatasarol — ha csak roviden is — de értekezzek, mivel a nyilt
véleménynyilvanitas eldl alapvetden elzarkozni hajlamos, bizalmatlan és konzervativ
szervezetben korilbeliill 30%-os valaszadasi aranyt sikeriilt elérni egy viszonylag rovid
hataridé alatt, vélhetéen a pszicholdgiai szakteriilet korabbi szerveztfejlesztési
tevékenységének is koszonhetd. A magam részér6l a szakteriilet irdnyaba mutatott
bizalomként konyveltem el, és a kutatocsoporttal igyeksziink ezt kozpontilag is hasznosithato
eredményekkel meghalélni.

Az ORFK 2016-os intézkedése révén a pszichologiai szakteriiletet megerdsitették,
vagyis kibdvitették a szakterlileten dolgozd személyek Iétszamat, és a szakteriilet
munkafeltételeinek javitasara is kozponti intézkedések torténtek. Mindez vélelmezhetden azt
mutatja, hogy a szervezet is felismerte a pszicholdgia tudomanyéaban rejlé lehetdségeket — €s
ebben igen nagy szerep harult a szakiranyitasra.

A szakirdnyitds alapvetd torekvése az, hogy minden szervnél szakmailag magasan
kvalifikalt, egyuttal gyakorlatias tapasztalatokkal rendelkezd, szervezet irant elkotelezett
kollégak dolgozzanak. Ezen torekvést szolgdlja az is, hogy a pszichologusok szdmara eldre
tervezetten, negyed évente esetmegbeszéld munkaértekezletek keriilnek megtartasra, ahol
lehetdsége van a kollégdknak egymadstol tanulni, illetve a gyakorlatban problémasnak talalt
helyzetekrdl a szakiranyitds révén kozos allaspontot kialakitani. Mindez fontos a
pszichologusok kozti személyes kapcsolatok kialakitdsanak tdmogatasa szempontjabdl is —
elvégre egy ujonnan a szervezetbe érkezd kolléganak hamar alkalmat kinal arra, hogy
megismerje pszichologus kollégdit, a hosszabb ideje a szervezetben dolgozok pedig
atadhatjak tapasztalataikat, ¢és igy a ko6zO0s gondolkodasra is megnyilik az ut. A
pszichologusok szakmai felkésziiltségét erdsitendd a szakiranyitds ugyancsak tdmogatja a
szakképzettség megszerzését, illetve a modszerspecifikus tovabbképzéseken valo részvételt is.
Ugyancsak ennek jegyében a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetemen a Rendészettudomanyi
Doktori Iskola tobb rendérségi pszichologus doktorandusz hallgatonak teremt lehetOséget
szakmai munkdjuk tudoményos szintre emelésére, kutatasuk megvalositasara és tudomanyos
fokozat szerzésére. Mindezeken felil az ORFK kozremiikodik a Beliigyminisztérium
tehetséggondozasi programjanak keretein beliil 1étrejott gyakornoki programban is — ebbdl a
pszicholdgiai szakirdnyitas is komoly részt véllal a tudoméanyos munkat segitendd.

Ugyanakkor nem tagadhat6 le az sem, hogy a személyes tapasztalat, a pszichologusra
kozvetleniil rabizott dllomany ismerete alapvetd fontossagi — elvégre az allandé szakember
jelenléte, aki kongruensen képvisel egy adott szakteriiletet — egyfajta biztonsagot is ad.
Egyuttal az allandosag, a ,kiprobaltsag” az, amely révén egy alapvetden bizalmatlan (Szabo,
2010), gyanakvéassal terhes (Finszter, 2003; Paoline, 2003), konzervativ (Finszter, 2003) és
allandosagot (Finszter, 2013) mutatd szervezeti légkorben kialakithaté a pszichologia, mint
ujdonsag, iranyaba vetett bizalom.

A pszichologus ilyen értelemben maga is egyetlen személyben képviseli hivatasanak
egészét — akarcsak az egyetlen renddr a testiilet egészét -, kovetkezésként csak akkor tud
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hitelesen tenni a szervezet pozitiv irdnydba torténd valtoztatasaért, ha szakmai
kompetencidjanak birtokdaban, kongruensen képviseli a szakmai szempontokat és
meglatasokat.
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Felhasznalt irodalom
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