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A proszocialis magatartas:

1. a masik javat szolgalja,

2. onkéntes vallalason alapul, ezt nevezzik a
,valasztas szabadsaganak".

a seqitb viselkedés a proszocialis magatartas
legtisztabb megjelenési formaja.

az Onzetlenség és a szolgalat= altruista
magatartas



Allatvilag

» Lorenz (1963): csak kozGsségben elo
allatoknal jelenik meg a seqito viselkedes,
ahol magas foku az agresszivitas, ott
kifinomult viselkedésmintak alakulnak ki a
segitd cselekveésre

* Morris (1992): a seqit6 viselkedést
gyakran agresszio-atmotivalas hozza létre



Allatvilag

Vicsorgas- ,vigyor,-
nevetés- mosoly
Egymasnak feszllés-

jatékos birkozas -
Jtetvészkedeés".

A segités az allatvilagban
az agresszio
domesztikacioja,
megszelidilése.

A segito viselkedeésnek
életvedelmi, fajfenntarto
haszna van.



Biokémiai valtozasok,
allatoknal és embereknél
az altruista magatartas
kapcsan

Morris: A korallhalak és a
tengeri sUnoOk kolcsonos
egymasrautaltsaga

Lvitalizalas,
Jmmunstimulacio’

A seqit6 viselkedés
nyeresége a biologiai
egeszseg stabilizacidja is
lehet




Az oxfordi tarsadalomkutato intézet antropologusai
Kutatasaik alapjan arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy a csevegés €s a tetvészkedés a
ket k6zOsség tagjainak életében hasonlo
feladatokat lat el.

Vélemeényuk szerint az emberek a mobiltelefonok,
a majmok pedig a k6z6sségi kurkaszas
segitsegevel tartjak "fajtarsaikkal”" a kapcsolatot,
oldjak meg problémaikat és kotnek baratsagot.



- Kate Fox, a kutatointézet egyik munkatarsa kiemelte:

* acsevegés nem haszontalan id6toltés, hanem szerves
része evolucios fejlédéstinknek.

« "Az emberi beszéd részben azeért fejl6dott ki, hogy
lehet6séget adjon szamunkra a kapcsolattartasra,
csevegésre. A maroktelefonok ezt a létfontossagu
tevekenységet tovabb erésitik és hangsulyozzak,
lehetbve téve, hogy az ember barmikor, barhol,
barmilyen kortlmények kdzott kapcsolatban tudjon lépni
tarsaival"



A segités bioldgiai nyeresege

Siegel (1992): Szeretet, gyogyitas, csodak c. konyve:

a rakos betegek tulélési esélyeire

altruista betegviselkedés=a j6 kbzérzetl, kevesebb
fajdalommal jaro, kedvezbbb idej tulélés.

a remeénytelennek tartott bioldgiai allapotu beteg esélyei
javultak:

Seqit6 aktivitas= immunstimulacié

,A immunglobulin” szint magasabb

a , I Helper” és ,Natural Killer’-sejtek aktivitasndvekedése

fokozott endorfin termel6dés



McLelland professzor (1993)

A segité magatartas
megfigyelesenexk,
latvanyanak es
élményének kognitiv és
bioldgiai kdvetkezményei

Egyetemi hallgatokkal
megnézette azt a
Calcuttai Teréz anyarol
készitett filmet, amelyben
az asszony a Ieprésokat
és fert6zd betegeket
apolja, gondozza.

A film vetitése elbtt és utan
nyalmintat vettek az A
Immunglobulin szint
ellenOrzeéeseére.




A segitd magatartas megfigyelese,
latvanya

A vetités vegeztevel a hallgatokat
meginterjuvoltak, hogy a véleményulket is
rOogzithesseék a filmrdl. A vélemények erdsen
megoszlottak a ,,nagyon megindito,
csodalatostol”, a ,farizeus! alszentig".

Az immunparameterek azonban valamennyi
nézonel egysegesen pozitivhak bizonyultak, az

A immunglobulin szint megnovekedését jelezték.
Azoknal is, akik érzelmileg és kognitive
elutasitottak az aitruista cselekedet szemléltetd
bizonyitasat.




Az altruizmus jutalma

A segitd0 magatartasanak puszta latvanya
(obszervacios helyzet) is immunstimulald
hatasu. E tanulsag a segitésre vonatkozo
bibliai Gzenetek érvéenyét sugallja.

Az altruizmus jutalma sokszoros.



Kolcsonos kontingencia:

A koOlcsOnosseg, az egyenrangusag, a kiegyenlités esélye,
az ,adok-kapok™" =kapcsolati egyensuly

Azaz: annal keszségesebben segitek a masiknak -
keretlendl vagy kerve -, minél nagyobb esélyt erzek,
vélek, remeélek arra, hogy az viszonozhato.

A kerd igenylo fel oldalarol ez ugy jelenik meg, mint a keres
szabadsagat befolyasol6 tényezo.

Ha nem latnek eselyt a viszonzasra, kevesbe vagy
egyaltalan nem keérnék.

A viszonzasra keptelen szemeélynél: dnbecsulés veszteseqg

Noha az altruizmusban az implikalt, hogy nem var
viszonzast, jutalmat, ez inkabb itéleti, tudatos szinten
érvenyes.




O' Connel (1984) 108 személy vizsgalata, seqitd
motivacioelemzeés:

a ,viszonzd kdlcsdndsséqg" elvarasa minden
személyben follelhetd, tenylegesen azonban
konkret helyzetben csak egy-negyeduk
viszonozta a kapott segitseget.

,Neheztelb feszilt-ségekkel" viszonyultak
azokhoz, akik 6ket megsegitettek.

A viszonzas kiegyenlité aktus.

A kOlcsonos kontingenciamintazat (serdulékor)
szerepe




Bierhoff és Klein (1995)

,AKI ma altruista, meglehet, holnap passziv
kivulallo lesz, minden a tarsas helyzeten
mulik"



Az emberi segitségnyujtasban akarva-
akaratlanul is szerepet kap a ,,koltseg"
rovat szambavétele is (mibe kerll ez
nekem id6ben, energiaban, egyéb
raforditasban), legfeljebb ezt a seqitd
dontése kizarja a cselekvest akadalyozo
tényezOk sorabdl.

A jutalom képzete...



Osszetevok

A segitdé magatartasnak fontos osszetevoi:
 az anticipalhato kovetkezmények,

e szocializacios mintak,

« az adott helyzetben valo felel6sség nagysaga
 a vallalas megoszthatosaga

« egyutt konnyebb",

Kénnyebben teszlnk proszocialis 1épést, ha
egymassal elbzetesen kapcsolatban alltunk, és
egymas megitélése szempontjabdl a helyzet
jelent6s




Hangulati, érzelmi tényezok

A potencialis seqitd aktualis lelkiallapota is
szerepet kap a segit6 magatartas
megszuletésében:

Minél jobb a hangulati, érzelmi allapota a
szemelynek, annal esélyesebb a segitéakcidba
lépésre.

A segité magatartas tarsas, tarsadalmi megitéelese,
értekelése altalaban pozitiv. Ez a normativ
szabalyozo er6 jelentdés motivalo szerepet kap
a seqgitbviselkedés aktivizalasaban.




pszeudoaltruizmus

» Szocialpszicholdgiai szempontbdl az altruizmus
iIsmérvei (Onzetlenség, onkéntesség, szolgalat),
elhatarolddik az alkontingenciaktol,

a latszati vagy pszeudoaltruizmustol

llyen pl. az aszimmetrikus, fliggéséqi viszony
keretében t0rténd segités. Az ebben
megnyilvanuld egyoldalu tarsas befolyast a
folérendelt helyzetben 1evé ember hatalmi
pozicidja vezerli.




Alaltruista helyzetek

Alaltruista viszony a két fél kdzotti minimalis tarsas
fugg6ség kereteiben megvaldsuld ,adakozé
segites" -koldushak alamizsna-

A masik pusztan demonstracios objektuma az 6
pozitiv, normakovetd, segitd magatartasanak
anélkdl, hogy a megsegitett szemely ,,arcot
kapna', vagy szamara a segitoé aktus kapcsolati
jelentéseget nyerne.




,Megertem az on zavart, rosszkedvi
kOGzOnyét, amit a latvanyom Kivalt.

Egy szazassal csokkentheti lelkiismeret
furdalasat”



Aszimmetrikus viszony

A hagyomanyos orvos-beteg kapcsolat,
az autoritativ vagy atyaskodo orvosi magatartas

Az ,,alamizsna"-ado seqitség pedig torténelmi 6rokseg.

Korai keresztényseg: j0sag és kdnyorlletességet tana

A kdzépkori keresztény rendek:

id6seket és betegeket gondozé karitativ tevékenység

az arvak nevelése

a szegények megsegitését a gazdagok alamizsnajabol

Cél: égi jutalmanak megszerzése és foldi elismerése=
=személytelenitett és Onkiemeld, hivalkodo segitséq




wvalodi" altruizmus

Az emberszereteten nyugvd segitbkészség,

a filantropia:

1. reaktiv, helyzeti (vészhelyzet)

2. aszemélyisegben tartés potencialkent, készségszintd,
szemelyiségvonasként mikoddé altruizmus.

Utdbbibdl nétt ki a seqités professzionalizalasa:

human seqit6 foglalkozasok

tartdés és allando segité motivacio

a foglalkozas szeretettel valé mivelése

hivatasszolgalat




reaktiv altruizmus

A reaktiv altruizmus az un. reaktiv, helyzeti kontingencian
alapul:

vészhelyzetek
spontan, ,reflexesen”
Jmpulziv"- seqgitd cselekves,

A megmentések nagy torténetei ezt a reaktiv altruizmust
peldazzak.

Erich Fromm: az intrinsic lelkiismeret tudattalan és
automatikus miukoddése

Viktor Frankl a ,sapientia cordis,, = a ,sziv
bolcsessege”



A felebarati szeretet peldazatal

A kulonféle kulturakban k6zosek:
a reaktiv-spontan

automatikus segqités

az intrinsic lelkiismeret hatalma

A keresztény és buddhista kultura két példazatat.

A bibliai ,irgalmas szamaritanus" torténetében
(Lukacs evangeélium, 10:30-37) a torvénytudo
probara akarja tenni Jézust, ezert teszi fel a
kerdeést: ,Mit jelent az, hogy szeresd
felebaratodat, mint é')nmagadat?”



Az altruizmus tantorténetek:

,ledd félre a személyes erdekeidet, ne
gatoljanak a segitésben az esetleg rad
nézve hatranyos kovetkezmények, tedd,
amit a ,sziv bolcsessege” diktal, tegy,
ahogy a lelkiismereted biztat, onzetlendl
allj a masik szolgalatara ! ,,



a szemelyiség tartds, vonasjellegi
jellemzéje

A seqités professzionalizalédasa:

Richmond: a szocialis munka esetvezetési
modszere 1837

,2alkalmazott filantropia" a szocialis segités
tudomanya

A ,valddi" altruizmus e masodik tipusa, mint
professzionalizalodott megnyilvanulasi forma a
human seqit6 foglalkozasokban sziksegszerien
helyet kap.

,hivatasszemélyiseg" (Allport 1981 Bagdy E.
1996) fogalma



A seqitd foglalkozasok

az orvoslas,
pasztoracio,

a klinikai lélektan,
pszichoterapia,
szocialis munka,
szocialpedagogia,
mental-higiénés
palyak,

a professzionalizalodott
altruizmus hordozoi.

Kihivas, vonzerdkeént
jelentkezik a masokon,
masoknak segités
elhivatottsag-érzés
kUldetés-tudat

vallasi keretekben,

hitrendszer részeként
jelenik meg,

magasszintl hivatastudat és
foglalkozasszeretet

».Segito identitas".



A seqitd foglalkozasok

Az emberi segitségnyujtas professzmnal|zalodasanak
torténete a 19. szazad masodik felében :

.Klasszikus tradicionalis szegénygondozas"
filantrop, j6tékonysagi és tamogato, segélyezd, gyamolito
tevékenységek

Az egyhazi karitativ tevékenység: a papi hivatas
kereteben:

szegenygondozas

arvanevelés

dologhazi megsegités

Az 6nallo ,,szocialis munkas" fogalkozas 1883-tol

szamithato Anglia, Németorszag es az USA élenjaré
kezdemeényezése nyoman.




orvosi, tradicionalis,

,.klasszikus segités"
GYOGYITO—
GYAMOLITO

kompetencia modellen
nyugvo ,,uj segités"
EDUKATIV-
REEDUKATIV

tarsadalmi
munka
megosztasban

tiszta, vilagos foglalkozasi
tradiciok

a régit meghalado, nem
meggyOkerezett tradiciok

szerepek

biztos, jol definidlt, tiszta
fogalmak: orvos, kezelés, paciens

bizonytalan, a meghatarozas nem
nem lehet ,,végleges", sajatos
fogalmak: kliens, facilitator

normativ
rend, jog-
gyakorlat

objektiv, a tevékenység jogilag
biztositott, védett.

szubjektiv, jogilag nem
megfelelden definialt és védett, a
jogi keretek bizonytalanok




tudomanyos alapjai a
természettudomany objektiv

tudomanyos alapjai a
pszicholégia, szocialis
tudomanyok, pszichoanalizis,

tudomanyos, | . . L . .
- deoléoia pillérein nyugszanak. Bolcseleti | etnoldgia, teologia,
| & | vonatkozasai is szigoru keretek | pszichoterapia és
Megalapozas | ys7t vannak (jog, teoldgia, | kommunikdciéelmélet pillérein
filozofia, szociologia). nyugszanak (kevéssé objektivek)
mododszertani Az aszimmetrikus kapcsolat Min0ségi elemzés,
orient4cio; racionalis, autoritativ, lfen?eny megfigyelések, tapasztalatok
adigfg;\?g’l?gl::ﬁg;;gs:kal lefrasa, esettanulmany,
diagnozisalkotas, feltaras e I 14
[exploracid] terdpia-,,kezelés" a ,,m?ger es,-e"n a ap ulo
megmagyarazas, tanicsadds direkt »tanacskozas' a klienssel
instrukciok
gyakorlati — szubjektiv-szimmetrikus
jellemz8k gydgyszer, operativ miveletek, kapcsolat - kapcsolati erokkel valo

kotelességek (orvosi, papi
parancsok)

,,L.e kell tennie a
cigarettat!' ,,Jmadkozzon!"

munka — a belsd lehetdségek
feltarasara torekvo segités - tanit,
mintat kindl — az érzéseket bevonja
a munkaba - célja az ujrarendezés,
egyensuly kialakitas — a
nevelés/Ujranevelésre iranyul




Az elblUrokratizalodo segitd szakmak:

az orvoslas, a gyogyszer-konkurencia,

medikalizacio

A személyiség gyogyito részvételével folyd
gyogyitast burokratikus receptirassa
degradalta

A pszicholdgiail és szocialis segitség U
foglalkozasai:
»,Korrektiv emocionalis tapasztalasok"




Schmidbauer (1992) joggal teszi fel a
kérdest:

,Képes-e az ember nyolc oran kereszttil
szeretetteli odafordulasra, azutan intim
csaladi vilagaban tovabbi, megerto
viszonyulasra?”

empirikus tanulmanyok:a segité szakma a
kiéges veszelyevel jarhat



A szindrémas seqitb:rejtett narcisztikus
szukséegletek

Szorongo, gyakran érzi magat tehetetlennek és
elégtelennek, onértékelése labilis.

Seqité szerepében felll”, {6lottes pozicidiban kell
lennie ahhoz, hogy biztonsagban erezze magat.
Nem kepes ,.lenn” lenni, nem tud segitséget
kérni, grandioman mindenhatosagi €s mikroman
értéktelensegi érzések jellemzik.

Kényszeres, depressziv karakter, tulkdovetel6
Felettes-Enje miatt dnkarositd mertékig
tulhajszolja magat a munkajaban.



Schmidbauer

Az ,.erés bastya” mogott eqgy- ,,elhagyott
gyermek sir’

Agresszioit képtelen kinyilvanitani.

A kOzelség-tavolsag, illetve flgges-fuggetlenseg
terén sérult.

Keruli a kdlcsdndsséget.a szimmetrikus
helyzeteket:

vedob és felemelb terapeutai helyzetre van
sziksége




Kempe

50 onkéntes laikus segitd

mélyinterjui alapjan:

hétféle szocializacios ut.

1.
2.
3.

A rivalizacios ut

A delegacios ut

A reakciokepzes
utja

A szocialis tanulas
utja

5. Traumatikus egyeni
élmenyek
feldolgozasnak utja

6. Azonosulasi ut:

/. A szUksegletatvitel
utja:



Frankl mindezek folé helyezi az un.
metaobjektivet mint legfébb intrinsic motivaciot.

Kategorikus imperativusként rgja rank a masokon
valo onzetlenul segités feladatat, mely a logosz,
mint legfobb értelem szolgalata.

A transzperszonalis pszicholdgia a segitésben a
spiritualis - transzperszonalis motivaciot tartja a
leglényegesebbnek:

aki segit, az magan is segit, mert ez a vilag
Egységes egész, miis a szerves részei
vagyunk. (Bagdy E. 1996)




Schmidbauer 1992

1. Afoglalkozas aldozatanal a segitd
kapcsolati munka - mint intimi-
taskozeli tevékenység - minden
szemeélyes szukségletet beszippant és
helyettesit.

A seqitb élete a munkajanak aldozati
oltaran ég el.



Schmidbauer 1992

2. A ,hasito" seqito:

kényszeres igyekezettel kisérli meg, hogy a
munkaja és a privat élet kozotti
elvalasztast tOkéletesitse.

A munkaban mindenfajta érzelmi
megnyugvast megtagad magatol, otthon
viszont egy ,igényes bébi'", akinek
minden Kivansagat €s szukségletét
teljesiteni kell.




Schmidbauer 1992

3. A perfekcionista a hivatasanak
kapcsolati idealjait kiterjeszti a sze-
melyes életére Is, es a teljességet
szeretné megvalositani, tOkéletes kap-
csolati vilagot kivan, melyben
folytonosan csalodik.



Schmidbauer 1992

4. A ,kaloz" arra hasznalja foglalkozasi
szerepeit €s helyzeteit, hogy
ezekkel elszegényedett intim szférajat
gazdagitsa.



5. A ,,workalcoholic” (munkaalkoholista)
fanatizmusa a segito szindroé-
ma jellemz6it hordozo, depressziv
kényszeres szemelyiségzavar tunete.

Mint ,szenvedelybeteqg", gydgyitasra szorul.




