PALYATANACSADAS 2016-17/1. félév Paskuné dr. Kiss Judit

PALYATANACSADAS
Tematika és vazlat (diasor alapjan)
Oktato: Paskuné dr. Kiss Judit

Tanacsadas: Az emberek kozotti interakcidé majd minden forméja, amely masok
megerdsitésére €s segitésére szolgdl, amennyiben a folyamat hivatalos tevékenység
formajat olti. Jellemzden olyan problémak esetén, ahol a dontést nem lehet tisztdn
raciondlisan iton meghozni.
o Képzett, jogositvannyal bir6d személy
e Kommunikacion at
o Strukturalt tevékenység, meghatarozott modszer-egyiittessel, pszicholdgiai
eszkozokkel
e Szerepviszonyok tisztazottak
A tevékenység kozpontjaban altalaban egy specifikus szakteriilet ll, pld.
csaladi, parvalasztasi, életvezetési, iskolai, palyavalasztasi, vagy tehetség TA

A tanacsadas szintjei

Problema jellega K liens jallemzd1 Konzltacio jellage
e celja
1. zimt- Nem wilegos, Crnalloan kipea MNlenos
informecios  mindenmaz élehelym:, dintema informacion v tie,
tanacsadas mclyten o klicra preblima eban nforme cioszol galtan s
tgickeaddnd chera avilostin
valasztasi lehetoscgek Jehz 10525 ckrdl, amok
xozt kovetke zme cyerd!
dltalinos, :Stbréts
informacio nyojtisa
2. suint- Bouoluladb doasi  Bizrywlan, Irfomidciacds
konzaleic®  nelyzet, aagyobd segitsézre van wzexélyre sabowan, a
‘rfamicidhidny oy s7kedge a dontis fohh
allertites szemport fdontéshes Az ivagy mrtgtéuz
Iremai vk me<lageldes hox, kinoz | éne keles cimen> it 4 LT e 77 . s s .
A s | o g A tandcsadds 6tlépcsds illetékességi
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i modellje Wiegersma (1976)
mqolds‘.
3. zint- Komclybeizo m:: Hicas feaspltscgénck
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nas pszichoterapia

Tanacsadas/gondozas
(counselling)
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Konzultacio — személyre
szabottan (guidance)

személykozpontlisag

Informacioszolgaltatas (advising)

Forras: Karner Orsolya (2010): A palyaorientacios szakemberek pdalyaorientacids
matrixanak kidolgozasa. Eletpdlya-tandcsadds. 2010. 2, 3-4. 10-17.
http://eletpalya.munka.hu/c/document_library/get_file?uuid=8357e8dd-3c93-4e9f-92e4-
a6a631e75898&groupld=10418
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I. A palya(valasztasi) tanacsadas — torténet és fogalmak

Frank Parsons (1909):
,,Jobb hivatast valasztani, mint csupan allasra vadaszni.”
A palyavalasztasi dontéshozatal A helyes palyavalasztashoz
harom legfontosabb valtozoja: sziikséges:
B Egyén - Onismeret
B Foglalkozas - foglalkozéasismeret
B A kettd kozotti viszony - a fenti kettd Osszekapcsoldsa

A palyavalasztasi tanacsadas: egy olyan folyamat, amely segit az egyénnek abban, hogy
egy integralt és ugyanakkor adekvat dnképet alakithasson ki a maga szerepérdl a munka
vilagaban, azutan probalja is Ki ezt a fogalmat a realitasok teriiletén, és a valdsagba valod
atvitel révén tegyen eleget sajat elképzeléseinek (Super, 1957)

Ma inkabb beszélink:

B Palyafejlodési TA (életpalya TA): az ember teljes élethossza alatt jelentkezd
valasztasi, dontési helyzetek, palyavaltasi, palyakorrekcios feladatok, krizisek,
adaptacids nehézségek megoldasanak segitése.

B Pailyatanacsadas: Palyafejlédési TA + Palyavalasztasi TA

Pélyat valasztani # eldonteni, mivel fog az ember pénzt keresni.

A valasztas kihat a kovetkezokre:
életmod,

stressz,

tarsadalmi tudat,

célok,

képzés,

01tozkodés,

hobbik,

érdeklédési kor,
baratok/kapcsolatok,
lakohely,

¢letstilus,

sOt: személyiségvonasok.

Osszefoglalva: A foglalkozasi szerep nagymértékben meghatarozza, hogyan tudjuk
,Jatszani” és milyen szintereken egyéb szerepeinket.

Eletpalya-épités = a foglalkozasi teriilet kivalasztdsa + egyéb életszerepekkel vald
egyeztetése, értékstruktura felépitése, jovokép kidolgozasa
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Palya: ,,Az életet alkoto események folyamata; foglalkozasoknak és az életben jatszott
egyéb szerepeknek az egymasutanja, amelyek egylittesen az ember munka iranti
elkotelezettségét fejezik ki az onfejlédés teljes mintajan beliil.” (Super, 1957)

A tehetség fejlodésének és a palya alakulasanak modelljei — parhuzamok

Forras: Pasku Judit: ,,Nekem peldaul mihez van tehetségem?” — a palyaorientacio ¢s a
tehetséggondozas kapcsolodasi pontjai. Eletpalya-tandcsadas. 2015. 5, 8-14.
http://epa.oszk.hu/02500/02512/00010/pdf/EPA02512_eletpalya tanacsadas 2015 _05_08-

14.pdf
vagy

http://eletpalya.munka.hu/eletpalya-tanacsadas-folyoirat/2015.v.szam
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A képességmérd tesztekkel valakinek csak a természetes képességeit tudjuk mérni

Visszafelé biztosabban kovetkeztethetiink, de az ut tobbféle lehet

A kornyezeti és az intraperszonalis katalizatorok mint egy rendszer részei egymasra is

hatassal vannak

A tehetségtertiletek egyenrangiak

,»A terililetek nem linearis sorban helyezkednek el eléttem, hanem amolyan kerekasztal-
iilésrendben, ahol nincs asztalfé és macsakaasztal sincs.” (Harsanyi, 1994)
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A palyafejlodési utak valtozasa

Viltozasok a ,,hazai palyan”

NEPGAZDASAG =—> PIACGAZDASAG

e Tovébbtanulas — biztos munkaerd- e Szakmak megsziinnek, atalakulnak
piaci pozicid e A vallalkozoi 1ét kihivasai
e _ kollektiv szempontok”

TARSADALMI VALTOZASOK
e A csalad tradicionalis szerepe csokken
e A biztonsagos sztereotipiak felbomlanak
e A tarsadalmi kiilonbségek élesebbek, lathatobbak

OKTATASI RENDSZER VALTOZASAI
e Kozponti iranyitiss =—> Intézményi autondmia
e (Oktatas piacosodasa () Nat és Koznevelési torvény?)

Pszichologiai kovetkezmények

— Dbiztonsagérzet (anyagi, egzisztencialis) csokken

— péalyamodellek eltiinnek

— vélasztott palyak kore atalakul (,,divatszakmak”)

— értékrend atalakul (anyagi a személyes rovasara)

— folyamatos alkalmazkodas, ,,egész €leten at tartd tanulds”
— nehezebb eligazodas a palyavalasztasi lehetdségekben
— identifikacids mintak gyengiilése

— szorongas

— individualitas hangstlyossa valik

— versengés, agresszivitas novekedése

— A ,tudas” hatalma mas értelmet nyer

Megvaltozott feladatok a palyatanacsadasban

Pélyaalkalmazkodasi ,,.készségek™ erdsitése, segitése
- Viltoztatni tudas, rugalmas alkalmazkodas
- Alternativak a jovOképben
- Dontési képesség a dontést befolyasold tényezdok egyre boviilé tudasa mellett
- Onismeret (differenciélt, realis)
- Tréningszerl tanulas
- Problémakkal valo 6nallo megkiizdés
- Tajékozottsag a foglalkozasok és a munka vilagaban
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Fogalmi valtozasok

— Pialyaalkalmazkodas

B Viltozasra valo képesség mindségi Osszetevéi:
aspektusaira utal - tervekben gazdag eldrelatas,
jovoorientaltsag
- exploracio
- dontési készségek
B Az életpalya barmikor megjelend Prediktorok
instabil pontjan — Pozitiv emocionalis diszpozicio,

em.is stabilitas, magas energetizaltsag
— En-hatékonysag elvarasok
— A kornyezet tiamogatasanak vélelme

B A hangsuly a folyamatos készenléten
van

A szakmai/palyaexploracié
— Képességeink, érdeklddési koriink, készségeink, céljaink, korlataink... tudatositasa +
palyakrol, a munka vildgardl valo tajékozodas
— Célja: kongruencia megteremtése, integralt, adekvat 6nkép kialakitasa a munka
vilagéban
— Mikor? — atmenetek, 0 szerepfelvétel, -atalakitas, -elhagyas
0 Az ,atmenetek” idején
0 Dontési pontokon
- Tovébbtanulasi kérdések
- Tanulmanyok zarasakor — kilépni a munkaer6 piacra?
- Uj allas — menni vagy maradni?
- Elmaradt el6léptetés
- Kezdjek vallalkozasba vagy alkalmazottként dolgozzak?
- Tovabbképzési kérdések
— A Kkarrier exploracio nagymértékben beagyazott az életpalya tagabb kontextusaba
— Nincs ,,magikus életkor”, amikor mar nincs valtozas

Normativ valsagok (fejlodési krizisek)
— Jellemzdjiik: két fejlodési fazis kozott alakul ki

Uj ¢életszakasz uj feladatai, amelyhez j konfliktusmegold6 stratégidkat sziikséges
mozgositani
— Palyafejlddés szempontjabol kiemelt fejlédési krizisek:
0 Identitaskrizis, teljesitménykrizis, autoritas krizis (serdiil6kor)
O A munkéba allas krizise/életnegyedi valsag/kapunyitasi panik (fiatal
felnéttkor)
Az ¢életkdzép krizise, kapuzarasi panik (felndttkor)
Inaktivitas krizise (id0skor)

O O
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I1. A palyaalakulas krizisei

B SERDULOKOR
- munkamegosztas differencialodasa
- tarsadalmi rétegzettség finomodasa = normativ valsag
- a szerepek egyre bonyolultabba valasa

Serdiilokori feladatok:

A Sziilokrél valo levalas, fiiggetlenedés
A A pszichoszexualis én-azonossag személyiségbe valo integralasa
A Jovendd tarsadalmi szerepre vald szocializacid

Leggyakoribb valsagok és tiinetek:

A Identitiskrizis

A Teljesitménykrizis
- A teljesitmény kritikus mértékii zuhanésa, ha az el6zdekhez képest
nagymértéki és feltling a valtozas

- Gyogymod: a siker

- Barmilyen krizis at tud menni teljesitmény-problémaba (csaladi problémak,
szerelmi kudarc stb.)

Autoritaskrizis

Szocialis gatlas
(szorongasos/depressziv tlinetek
Evés-, alvaszavar
Drogfogyasztas

Szuicid fantazidk, kisérlet)

Too T To Too To Do

l denti t 8skr2zis
Identitas — azonossagtudat és az ezzel egyiittjard szubjektiv élmény, a megragadhaté
pszichikus tartalmak altal meghatéarozott viselkedés

Személyes identitas — sajat fejlodésiink torténete
0 Mi a fontos szamomra?
0 Mi értékes bennem?
0 Mit tartsak masokban elismerésre méltonak?
0 Mire vagyok képes?
0 Hol a helyem a felnéttek vilagaban?

Tarsadalmi identitas — kozosségekbe valé beagyazottsag tiikkrozédése

o0 Kik koz¢ tartozom?

Vialaszok integralasa érdekében tett eréfeszités —» Identitaskrizis
Teljes2t m®nykr2zis

A teljesitmény kritikus mértékli zuhanasa, ha az el6zéekhez képest nagymértékii és
felting a valtozas.
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Bérmilyen krizis at tud menni teljesitmény-problémaba (csaladi problémak, szerelmi

kudarc)
Gyogymod: a siker, kompetencia élmény

Szoci 8lis g8tl §s
- Tarsas helyzetekben valo megnyilvanulastol, a masok figyelme altal kisért
szerepléstdl valo félelem
- Probléma: A munkaerdpiac kényszerei s a (felsd)oktatas referencidinak
diszkrepancidja

A munkaerdpiac kényszerei:
Onbizalom
J6 6nismeret
J6 kommunikacio
Az adott kontextusban vald jo kozlekedés

Tudni kell:
Autoritashoz val6 viszony
Oltozkodés
Munkahelyi résztvevokkel valo banasmod
Monotonia-, kotottségtiirés

Diplomasoknal: szakmai gyakorlat

Idealis esetben:

— Sajatjava lesz a teljesités igénye

— Részt vesz sajat tanulmanyi dontéseiben

— Motivalt a megvalositasra

— Vannak alternativai (egy személy = tobb foglalkozas)

— Egyre 6nallobban képes képviselni magat ligyintézései soran

Problémat jelez:

— A serdiilének nincsenek tervei

— Nincs sajat viszonya a teljesitményhez (legkritikusabb: alacsony teljesitményigény
+ perfekcionizmus)

— Ellenvetés nélkiil elfogadjak a nekik szant életut-elképzeléseket

— lrreélisan itéli meg képességeit, lehetdségeit

— Nehezen kozlekedik a szocidlis térben

B FIATAL FELNOTTKOR KRIZISEI

0 Levalas a szarmazasi csaladrol

O A munkaba allas — foglalkozasi szerepbe valo beilleszkedés

O A parvalasztas mint krizis (,,El kéne indulni, meg kén’ hazasodni...”)
0 Az elkotelez6dési valsag

Az elkotelezodési valsag: a ,,szabadsag és dontéskeényszer” vezérelvei mogott meghuzodo
ambivalencia
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A Nehezitett és elhtizodé dontés (a) a tarsadalmi munkamegosztasba vald
bekapcsolddasrol, (b) parkapcesolat véglegesitésérdl, csaladalapitasrol

A A dontést nehezité tényezok:
0 Helyes valasztas kényszere (és ha nem jol valasztok?)
0 A divat média és reklamok modelljeinek tulzott hatdsa (jobb hijan)
0 (Latszolag) széles valaszték a karrierlehetoségekben, ¢életprogramokban
(0]

Egyre jobban kitolhato és nagy szabadsagot kinal6 tanulmanyi idészak;
széttoredezett hallgatoi populacio

Nem a palya, hanem az iskolavalasztas kertil elotérbe

A gazdasagi jolét értékén kiviil nincs konszenzus a tarsadalmi értékekben
(csalad, gyermekvallalds, hazassag értéke devalvalodott)

Kritikus tényezok:

A szocializacioés folyamat zavara (beilleszkedési nehézség)
Autoritasproblémak
A képzési folyamat elégtelensége; gyakorlati tapasztalat hidnya
Szocialis ligyesség hianya
Szerep-személy konfliktus
Munkaerdpiac instabilitasa
Munkatapasztalat hianya
Onellatasban valo gyakorlatlansig
Adaptécios nehézségek
O Intergeneracios rétegvaltas
0 Elégtelen monotdniatiirés
0 Szokatlanul hosszt munkaid6
o Kotott munkaidd

Too Too Too Too T o To To T

Eletnegyedi valsag (Robbins, Wilner, 2001)

Féleg a fiatal értelmiségiek adaptacios krizise:
A tanulmanyok zarasat kovetd, atmeneti Sokk-jelenség, a valtozastol vald
félelem egy sajatos, életkor-specifikus allapota

Uj felelésség, onellatas

Szabadsag = panik, halogatas, jovOtol vald szorongas
Uj helyzetek, mindennapos stressz

Egzisztencialis kihivasok

Feladat: a korabbi ¢letmod feliilvizsgalata (értékek, kapcsolatok, viselkedésmodok)
Megkiizdési  potencialok: kognitiv  atstrukturaldsi, problémamegoldd képesség,
stresszkezelés modszerei, szocialis tdimogato haldzat kiépitésében vald gyakorlottsag

Kapunyitasi panik = életnegyedi valsag
Kritikus kérdés: a személyes identitds, az intimitds, a kiilonféle szakmai célok, palyak
¢s foglalkozasok iranti elkotelezddés milyen sorrendben kovessék egymast?
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Alexandra Robbins — Abby Wilner (2001)

Megeldzés

Erdeklddésnek megfeleld
palyavalasztas

Munka az egyetemi, fiskolas évek
alatt

A tanulmanyok lezarasa idoben

J6 kapcsolatok kiépitése
Viltoztatni tudas

To oo Do Do

= Tiinetek:
Tanulmanyi teljesitmény romlasa
Halogatas, a tanulményi id6 kitolasa
PhD mint haladéknyerés
Vizsgaszorongas
Egyetemi szereprendszerhez valod
alkalmazkodas zavara

Sziilokrdl valo levalas zavara

ihe Unique Challenges
of Life In Your Twenties

Tarskapcsolati krizisek
Alvas-, evés-, hangulatzavar
Fokozott alkohol- és drogfogyasztas

To T o o B Do T Do Do

Menekiilési utvonalak
A Elutazas hosszabb idére
A Lakhelyvaltas
A Orok diak szerep: diplomak cél nélkiili halmozasa
A Sziilokhoz valo visszakoltozés (,.kidults™)

Jellemzden Y-generéciods probléma — kik 6k?

— Ok az informéci6s kor gyermekei

— alifelong learning ideajat magukéva tették

— sok diploma, de

— 25-30 évesen még a sziilokkel élnek és/vagy

— asajat lakas helyett sokan albérletrdl albérletre vandorolnak

— késdbb sziilnek (Magyarorszagon atlagosan 31-32 évesen)

— magas sikerkritériumok

— szoronganak attol, hogy kilépjenek a munkaerdpiacra, mert félnek, nem lelik meg
azt a helyet, ahol megtalalnak 6nmagukat — vagy legalabb egy olyat, ahol megéri
giircolni

— ¢életiik soran atlagosan 6-7 allasvaltoztatas

+ A KISELOADASOKON ELHANGZOTTAK ALAPJAN!
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Eletvezetési kompetenciak (Kiss Istvan, 2009)
A HDSEQ-HE kérdéiv skalai

Intraperszonalis dimenzié

B 3 testtel kapcsolatos skillekre (body related skills),

B tanuldssal kapcsolatos skillekre,

B sajat értékek ismeretének és feliilvizsgalatanak skilljeire
B Onmenedzseléssel kapcsolatos skillekre

Interperszonalis dimenzio

B a kommunikacidval kapcsolatos skillekre,

B a szoros kapcsolatok (close relationships) kezelésének skilljeire és

B aszervezethez illetve tagabb kozosséghez/tarsadalomhoz kapcsolodas
skilljeire vonatkozo6 én-hatékonysag becslések

....ITT MEG KENE NEZNI MAGAT A FORRAST AZ ABRAKKAL EGYUTT!!!

B AZ ELETKOZEP KRiZISE (v.6.: Jung, Erikson)

Jung: belso 1ényeg megvalodsitasa
Erikson: alkotas — stagnalas kozotti pozicidtalalas

"Az emberélet utjanak felén

egy nagy sotét erdébe jutottam,

mivel az igaz utat nem lelém.

O szornyii elbeszélni mi van ottan,

s milyen e stird, kusza, vad vadon."
(Dante Alighieri: Isteni szinjaték, 1313)

MIT TUDUNK ROLA?

Az életkozepi krizis olyan pszichés és fizikai zavar, amely akkor 1ép fel,
amikor a fejlédési kérdések azzal fenyegetnek, hogy tilszarnyaljak azokat az
eréforrasokat, amelyeket az adott személy a veliik valé megkiizdésre forditani
tud.

Jellemzben a magasan kvalifikaltak krizise

35-50 év (,,a 7. hetesbe 1épés”™)

,,masodik kamaszkor”

,»a szliletéstdl eltelt id6” helyett ,,az életbdl még hatralévd id6”

75%-a az embereknek atesik rajta

Még neveljiik gyermekeinket, ugyanakkor mar idds sziileink is gondoskodasra
szorulnak

Nem egyenld a ,.kapuzarasi panikkal™!

TARSADALMI OKOK

O O0OO0OO0OOo

Elettartam novekedése

Eletminéség javulasa

Specializaci6 — munkafolyamatok elsziirkiilése

Informacidk széleskorli hozzaférhetdsége (,,Mennyi lehetdség van™!)
Valasztasi és dontési lehetdségek (,,Barmi lehetsz!”)

10
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0 Az individudlis érvényesiilés el6térbe keriilése — szemben a csoport irdnti
felelosségvallalassal
0 A miar teljesitett életfeladatok (egzisztencia, csalad, parkapcsolat)

MASODIK ,,KAMASZKOR”

— személyes identitasunk, ¢letcéljaink ujragondolasa,

— Onmagunk megismerésének, vagy inkabb ujra megismerésének és ujrafogalmazasanak
iddszaka

— Uj, kalandos dolgok kiprobalasa, kockazatkeresés, kisértésekkel szembeni
érzékenység — az Onmegvaldsitas zaszlaja alatt

DE: el kell fogadnunk életkorunkat, az idé mulasanak lathato és érezhetd jeleit

Jellegzetes csoportot alkotnak a ,,perszeveralok’:
- tObb szex, tobb nd/férfi, tobb ital ...
- nem tudnak lemondani a fiatalsdgukrol — tagadas
- aziddsebb életkor altal kinalt feladatokkal nem akarnak szembestilni
- ugyanugy folytatom, ahogy eddig”

PROVOKALO TENYEZO LEHET:
e Testi betegség (= a végesség és a sériilékenység élménye, a halandosag
felismerése)
e V¢t vagy valds stagnalas a karrierépités folyamatban, siker érzésének hianya
(veszély: fiatalon magasan)
Kiégettség (Freudenberger, 1974)
Sziilok hanyatlasaval valo szembesiilés
Gyerekek felnovekedése
No6knél: menopausa kozeledte
Férfiaknal: szexualis problémak

ERZELMI, VISLKEDESES, INTELLEKTUALIS JELLEMZOK:

- Ambivalencia

- C¢lok bizonytalanné vagy unalmassa valasa, levertség, kedvetlenség olyan
tevékenységek végzése kapcsan, amelyek valaha 6romet okoztak

- Koncentralasi nehézség olyan a feladatokra, amelyek valaha szinte maguktol mentek

- Onértékelési zavar (kompetenciaérzet elvesztése)

- Ao fizikai kondicio elérésének és fenntartasdnak er6sodo vagya

- Az étkezési szokasok extrém megvaltozasa

- Extrém koltekezés, ruhavasarlas, egyre tobbet foglalkozik a megjelenésével

- Hianyérzet

- Menekiilési vagy, munkahely-, vagy karriervaltasi késztetés

- Centrumba kertilés igénye

- Siker, elismerés iranti vagy

- Ugy érzi, hogy tul sok felelésség nyomja a véllat, csapdaba keriilt

- Hazassagon, vagy az allando partnerkapcsolaton kiviili szexualis kapcs.

- A csalad elhagyasa (mentalis, vagy akar fizikai sikon is)

Idealis esetben:

e ¢rdekes vallalkozas, szinvonalas hobbi, addigi szakmai tevékenység szélesitése
,,JO0 ok talalasa a létezésre”
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Rosszabb esetben jelentkezhet:
e Karrierkrizis — munka vagy tevékenységvaltas
e Maganéleti krizis — 10j érzés, uj szenvedély...
e Mindkettd formajaban

B AZ INAKTIVITAS KRIZISE (id6s6dés, kronikus betegségek, egészségkarosodas)

F6 konfliktus: életformavaltds olyan ¢lethelyzetben, amikor amugy is besziikiilnek az
alkalmazkodasi készségek
(v. 6. Erikson: én-integritas vagy kétségbeesés)

Veszteségek:

Fizikai, ¢élettani (latas, hallas, emlékezet, koncentracid; betegségek)
Motivécié megcsappanasa, produktivitas/tars.i aktivitds csokkenése
Egzisztencidlis veszteségek

Partner elvesztése

Tarsas kapcsolatok besziikiilése

Szépség mulasa

Hasznossagérzés

1d6 strukturalasa

Sziiléi kompetencia

B A PALYAALAKULAS KRIZISEI - AKCIDENTALIS KRIZISEK
— Vdératlanul, véletlenszerlien, sorscsapasszeriien eléforduld események

1. A munkanélkiiliség krizise

Amikor valaki a munkaerdpiacon hosszabb ideig nem talal szamara
elfogadhaté6 munkat

i

elbocsatas, leépités, csdd, palyakezdés kudarca

— A munka jelentdsége:
- ?: ,Ha On annyi pénzt rokdlne/nyerne, hogy kényelmesen élhetne élete
végeéig, mit gondol, dolgozna egyaltalan a tovabbiakban?” —
A feln6tt munkérol valé tudas legfébb forrasa a sziilok viselkedésének a megfigyelése
(Otto, 2000; Galinsky, 2000)
A munkanélkiiliséghez val6 viszonyt meghatarozza a szélesebb kulturalis kézeg:
hiedelem, miszerint aki nem dolgozik, az 6nhib4jabol munkanélkiili, devians
,»kozveszélyes munkakeriild”
- paraszti-nagycsaladi norma: ,,Aki nem dolgozik, ne is egyék!”
- cselekvé-megfigyeld attribucio
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Kr2zis m®rt®ke f ¢gg:
e Az elsé munkaba allas kudarca (igények egyre lejjebb keriilnek=
feleslegesség érzés, onbizalom csokkenése = igények még lejjebb)
o Megélhetési és Onértékelési tartalékok (intézményes segités =
,Munkanélkiili-identitas™)
e A munkanélkiilivé valas elézményei, koriilményei
- Csoportot érint-e vagy csak egy személyt (attribiicid!)
- Vart vagy varatlan volt-e (varatlansag = megalazo helyzetek)
- Tarsul-e hozza egyéb krizis? (,,A baj nem jar egyediil.”; ,,Oreg
fat nem jo atiiltetni.”)
e Szaktuddsa mennyire értékes a piacon
e Szocidlis ligyesség, konfliktuskezelési stratégiak, rugalmassag,
kreativitas, taldlékonysag (allasinterju)
e Munka nélkiil t61t6tt 1d6
e Tarsas tdimogatas (férfi/nd kiilonbségek!)

A t8rgyveszt®s ©°sszetevRi
(v.0.: Erikson — intimitas/izol4ciod, termékenység/stagnalas)
0 Onértékelés — az Snazonossag meghatarozasaban zavar
O Hasznossagérzet (a munka mint targy) — tevékenységi formak, dontési
lehetdségek, érdeklddési kor besziikiilése
Munkak6zosség
Egzisztencia, anyagi biztonsag, életszinvonal
1d0 strukturdldsa, valtozatossag
Szerepvesztés (megbecsiiltség) = szinte mindig csaladi krizis is
0 Kontroll (latszolag nagyobb szabadsag)
+ A veszteségélmény mellett: Annak megélése, hogy az aktualis problémamegoldé
kapacitasa elégtelen a fenyegetd koriilmények elhdritasara

O O0OO0O

Pszichologiai kovetkezmények:
- szégyen,
- bilindsségérzés,
- szorongas, harag, depresszio,
- unalom, apatia,
- reménytelenség,
- izolacio
- addikciok - a mnélkiiliség €s az ,,artalmas ivas” kapcsolatal

A munka elveszt®se ut8§ni ®rzelmi 8l apot ok:
+ Tagadas
«  Erzelmi sokk
*  Alkudozas
*  Depresszio
* Beletorodés

Szakaszai
1. Fenyegetettség érzés (allasvesztéstdl)
2. Elbocsatas
3. Munkanélkiili 1ét mint ,,pihenés”
4. Tart6s munkanélkiiliség
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Sziil6i hatasok a gyerek palyaalakulasara ) )
ITT ABRYANT-CIKKET OLVASNI — SZULO/CSALAD SZEREPE A MUNKAHOZ
VALO VISZONYBAN, A PALYAALAKULASBAN - kételezd irodalom

Bryant, B. K., Zvonkovic, A. M., Reynolds, P. (2006): Parenting in relation to child and
adolescent vocational development. Journal of Vocational Behavior 69, p. 149-175

KONTEXTUS SZULOI HATASVALTOZOK
1. Anyagi téke = Sziil6i valaszkészség
2. Human toke = Sziil6-gyerek kozos tevékenységek
3. Tarsadalmi /kapcsolati toke = Kozvetett sziildi részvétel a gyermek
4. A csalad és a munka vildganak iskolan kiviili tevékenységeiben
érintkezési feliilete, hatarkérdések = A sziilok hozzaférhetdsége a gyerek
5. Torténelmi kontextus szamara
6. Gazdasagi feltételek = A sziil6i aspiraciok a gyermek
7. Kulturalis kontextus tanulmanyi elémenetelére ¢s szakmai
jovOjére vonatkozoan
= A sziil6i én-hatékonysag

2. Teljesitmény és karrierkrizisek

— A foglalkozasi szerep megvaldsitasa tartéosan nem éri el a szerepkiildok és/vagy az
egyén elvarasainak szinvonalat + ehhez kapcsolodo frusztracio
Szamos oka lehet az ,,0ssze nem illésnek”
- Képzettség nem megfeleld
- Motivacié nem megfeleld (kiilso és/vagy belso)
- Mas szerepekkel valo egyeztetés nehézkessége stb.

— A burnout szindréma (Freudenberger, 1974; a ,,hivatas depresszioja”):

A szindrnm&kuk emocion8lis megterhel ®s ek,
emocions8lis, ment 8l i s Kkimer ¢l ®s, mely a r
c®l ok ®s ide8lok elveszt®s®vel j8r, s mely

vonat ko2zv atetgiatt Td?° (d. JjFeetdenbengerz ne k . "

0 Lehet értelmezni allapotként — folyamatos negativ allapot, mely a munkéhoz
kapcsolddoan jelenik meg ,,normalis” személyeknél

0 ¢s folyamatként - a kezdeti vagyak, torekvések és a munka valosaga kozotti
diszkrepanciabol sziiletik (burned out)

Fébb tiinetek:
A Kimeriiltség
0 Testi: kronikus faradtsag, gyengeség, kedvetlenség, betegségekre valo hajlam,
az étkezési szokasok és a testsuly valtozasa
0 Erzelmi: levertség, gyamoltalansag, reménytelenség, kiuttalansag
0 Szellemi: negativ beallitodas alakul ki 6nmagukkal, a munkaval €s altalaban az
¢lettel szemben
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A Deperszonalizacio
A Személyes hatékonysag csokkenése

A kiégés-szindroma a szakirodalomban

A Pszichologiai slagerfogalom a XX. sz. utolso negyedétdl

A Tarsadalmi probléma — csak humaén segité foglalkozastiakkal kapcsolatban hasznaljuk
(jogasz, pedag., rendortiszt)

mas emberekert valo hosszu tavu, intenziv erofeszitessel jaro munka
A Elméleti szakemberek érdeklédése: 90-es évektdl

megkiizdési stratégidk
flow élmény
munkahelyi légkor
testi-lelki egészség
tarsas vedohalo
munkaval toltétt ido

A Kkiégés kialakulasaban szerepet jatszo tényezok

1.

2.

3.

4.

Individualis
- Magas szakmai elvarasok, idealisztikus elképzelések, erds
célorientaltsag, munkanak val6 elkotelezettség, a klienssel vald
kapcsolat ,,1étiik értelme”
Interperszonalis
- kiégés 16 oka a ,,tdmaszt ado” és a ,,tdmaszt elfogado™ kozotti
érzelmileg megterheld interperszonalis kapcsolat
- Adok-kapok egyenstly kibillenése
Szervezeti
- A teljesitménymérésnek hianyoznak a kritériumai
Elégtelen megbecsiilés, a karrier korlatozott lehetdsége
- Hosszl munkaidd
Visszajelzések hianya
Alulinformaltsag
Tarsadalmi
- A tarsadalmi timogatorendszerek eltiinése, kozony
- Alacsony jovedelem
- Elismerés hianya

A kiégés szakaszai:
1. Kezdeti lelkesedés, tilazonosulas

» Irrealis elvarasok, bizonyitani akarasbol bizonyitasi kényszer
* Kontrollvesztéstdl valo félelem
* Személyes igények elhanyagolasa, sziikségletek dsszekeveredése

2. Realizmus, egyensulyteremtési kisérletek

* az elobbibdl adodo konfliktusok elfojtasa
* Az itéld és érzékeld képesség deformalodik, értékrend felborul

3. Stagnalas

* Visszahtzodas a kornyezeti befolyasoktol
* Erzéketlenség a kiils6 véleményre,

4. Frusztraciod

* A masoktol jovo gondoskodas és kritika Osszetévesztése
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5. Apatia
* Deperszonalizécio
* Depresszio, teljes kiégettség

A Kkiégés elleni prevencio eszkozei

SZERVEZETI SZINTEN EGYENI SZINTEN

Kezel6-kliens rata atalakitasa Idedlis tavolsag beallitasa a klienssel
(motivaciok és attitidok
szétvalasztasa)

Ellenpontozas (valtozatossag a Stresszorok intellektudlis

,.kliens-mintaban™) megkozelitése, tudatositasa — a
sziikséges ¢€s irredlis terhek
szétvalasztasa

Rotécio a munkateriiletek kozott A szervezet altal kinalt

megoldasokban valo részvétel

A személyzeten beliili felelosség-és
fesziiltség megosztasa —munkahelyi
team, védohalo

rendszeres tovabbképzés és
szupervizid

Tehermentesités

I11.  Palyaelméletek

1. Fejlédéselméletek

Jellemzoik:
= atobbihez képest atfogébbak
= Tobbet foglalkoznak a munka/palyamagatartas longitudinalis
vonatkozasaival

= Jobban kiemelik az 6nkép jelentOségét, az énkép alakulasat
Ginzberg, E. (1951, 1972, 1984)
Palyavalasztast befolyasolja: egyéni értékek, emociondlis faktorok, iskolazottsag,
kornyezeti kényszerek (realitas)

A palyavalasztas €letszakaszok altal behatarolt, kora gyermekkorban elkezdddik, az
irreverzibilitas egyre erdteljesebb; Palyavalasztads = kompromisszum (késébb lecserélete a
fogalmat ,,optimizaci6”-ra)

Super, D. (1953, 1957, 1990)
A palyafejlodés olyan kompromisszumos és szintetikus folyamat, amelyet az énkép

fejlédése és realizalasa hataroz meg. ——=> ¢énkép foglalkozas
R\
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Alapelvek(ezek az évek soran tesztelhetének bizonyultak)

1. egyénenként kiilonb6zo képességek, érdeklddés, személyiség
2. alkalmassag tobb palyara
3. apalyak jelentdsen eltéré embereket is befogadnak
4. 1iddvel és tapasztalattol és koriilményektdl fiiggden valtozo preferencidk és
kompetencidak az egyén élettorténete soran, igy valtozo énkép is
5. életszakaszok sorozata jellemz0 az egyénre (maxi-ciklusok) + mini-ciklusok:
atmenetek sordn ¢és amikor az ¢életpalya instabilla valik
6. az egyén palyafutdsat befolyasolja szociookondmiai indulésa,
személyiségjellemzdi (...) és rendelkezésre allo lehetdségei
7. afejlédési folyamat irdnyithato (képességfejlesztés és érdeklodési tertiiletek
kibontakoztatasa, énkép fejlesztése - valsagvizsgalat)
8. Palyafejlodés = foglalkozdsi énkép fejlodése, az én aspektusainak szintetizalasa
az eljatszott szerepekkel (® nd e f)i n2 c i
9. Szintézis: individualis-tarsadalmi tényezok; énkép-valosag; szerepjaték-
visszacsatolas
10. A munka és az €let soran nyert kielégiilés mértéke fiigg: az egyén megtalalja-e
a képességeinek, sziikségleteinek, értékeinek, szg.vonasainak, énképének
megfeleld cselekvési modokat, szerepeket
11. A munka és a foglalkozas a szg.szervezddés fokuszpontja a legtobb esetben
Fogal mi \l&dkbribbangis3 o k
PALYAERETTSEG mm—_ > PALYAADAPTIBILITAS
Az egyén készenléte a fejlodési Valtozésra vald képesség mindségi
feladatoknak a megoldaséra, amely a aspektusaira utal...
palyaorientéacios folyamat elére- ... az életpalya barmikor megjelend instabil
haladottsaganak mértékét fejezi ki pontjan

A hangstly a szakmai ¢€lettt szakaszainak | A hangsuly a folyamatos készenléten van

hataran van

Elemei: Osszetevoi:
- tervezési kc?sz’ség.(lrdéperspektiva) - tervekben gazdag elérelatas,
- gkt1V1tas, kivancsisag o iBvborientaltsag
- informaltsag (foglalkozasi teriiletek) s
. og s . - exploracio
- dontési kompetencia ‘
- realitdsorientacié (munka vilaga) - dontési készsegek

Prediktorok:
- pozitiv emocionalis diszpozicid,
emocionalisis stabilitas
- magas energetizaltsag
- én-hatékonysag elvarasok
- akornyezet timogatasanak vélelme
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Super elméletének f6 fogalmai:

B Eletpalya: egy olyan folyamat, amelyben a személy szamos feladattal taldlja magat
szembe, amelyeket Ggy probal megoldani, hogy kdzben azzéd véljon, amivé szeretne.
Az illesztés folyamata sohasem valhat teljessé!

B Palyaérettség: az egyén készenléte azoknak a fejlddési feladatoknak a megoldasara,
amelyekkel egyrészt bioldgiai €s tarsas fejlodése miatt keriil szembe, masrészt pedig
azért, mert a tarsadalom bizonyos elvarasokat tdmaszt a fejlodés bizonyos pontjain az
egyénekkel szemben. (tervezési készség + aktivitds, kivancsisag + informaltsag
(foglalkozasi teriiletek) + dontési kompetencia + realitdsorientacio)

B Elettér: az életszerepek szekvencialis kombinacidja
B Eletstilus: az életszerepek egyidejii kombinacidja

B Kletpilya szivarvany” (Super, 1980): Eletszerepek talalkozasa a kiilonbozé
¢letkorokban

A szakmai identitas fejlodésének allomasai (Super)
1. NOVEKEDES (sziiletés-14 év)
= Fantézia (4-10 év)
» Kulcsszavak: azonosulas, fantazidban végzett szerepjatszas
= FErdeklddés (11-12 év)
» Kulcsszavak: érdeklédésnek megfeleld valosagprobak, szocialis
részvétel, hattérben: rokonszenvek
» Ugyesség (13-14 év)
» Kulcsszavak: képességek és azok probaja, 6sszemérése a
kovetelményekkel
Feladat: Onmagunk képének alakitasa; a munka vildgara valo orientacio és a munka
jelentdségének kialakitasa

2. EXPLORACIO (15-24 év)
»  Kisérletezés (15-17)

» Kulcsszavak: valasztasok kisérletekkel (fantaziaban,
beszélgetésekben, tanfolyamokon, munkaban); lehetséges
munkateriiletek meghatarozasa — munkaszintekkel egytitt

= Atmenet (18-21) (Richard)

» Kulcsszavak: realitas hangsulya (szakmai képzés v. munkaerdpiacra

valo kilépés) onmegvalositas - specifikacio
* Proba (22-24)

» Kulcsszavak: kismértéki elkotelezettség a megfelelonek itélt
foglalkozas iranyaba; els6 munkahely mint egy egészéletre sz6l6
lehetséges munka helye - megvalositas

Feladat: Folyamatos 6nvizsgalat, felderités az iskolaban, szabadidés tevékenységben, a
szakmai preferencia kikristalyositasa, késobb meghatdarozasa; realis onkép kialakitasa és
egy szakmai preferencia megvalésitasa
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3. MEGSZILARDITAS (REALIZALAS) (25-44)
» Probacelkotelezettség és stabilizacio (25-30)

» Kulcsszavak: Megallapodas a valasztott foglalkozason beliil,
esetleg 1-2 valtoztatas az ,.életre sz616” el6tt vagy magallapodas:
munka= ¢életiink soran egymassal 6ssze nem fiiggd allasok
sorozata

» Elo6rehaladas (31-44)

> Er6feszitések a stabilizaciora, kreativitas, alkotas, szakmai
csucspont, magasabb poziciok, stabil szakmai szociélis halo,
képzettség novekedése

Feladat: lehetdség keresése a kivant munka végzésére, masokhoz vald viszonyulas
megtalalasa, konszolidacié eldrehaladéssal egyiitt, foglalkozasi pozici6 megszilarditasa

Palyaidentifikacid (Ritookné, 2008): A palya kdvetelményrendszere és a munkat végzo
ember dominalé személyiségjegyei kozotti megfelelés mindségének mutatdja, az életpalya
¢és a személyiség fejlodési folyamatdnak dinamikus tiikkr6zdje — palyaval kapcsolatos
elégedettség — eredményesség — tarsadalmi aktivitas

A palyaidentifikacio prediktiv mutatoi: munkdahoz valo viszony + szociabilitas + energia-
hattéer + csaladi hatasrendszer + érzelmi harmonia + munkamotivacio

4. FENNTARTAS (45-64)
= FO kérdés: megtartas
» Jellemzok: kevés az 0j probalkozas, inkabb a kialakitott minta
kovetése; de: gondot jelent a fiatalabb dolgozok altal kikényszeritett
versenyhelyzet

Feladat: Ujabb énvizsgalat. Korlatok elfogadasa, 1ij problémék meghatarozasa,
amelyekkel foglalkozni kell és lehet, 0j készségek kialakitasa, a Iényeges tevékenységekre
val6 koncentralas, az elért statusz és eredmények megdrzése; a fiatalabbak segitése.

5. HANYATLAS (65-...)
= Lassitas (65-70)
» Kulcsszavak: munka litemének lassulasa, feladatok atcsoportositasa
(részidds elfoglaltsagok)
= Visszavonulas (71-...)
» A munka teljes abbahagyasa, onkéntes vagy szabadidé-tevékenységek

.....

Feladat: a foglalkozason kiviili szerepek el6térbe keriilése, ujak kialakitasa, egy jo
visszavonulasi hely megtalalasa; azoknak a dolgoknak a ,,potlasa”, amelyeket mindig is
szerettlink volna csinalni; munkaorak szamanak csokkenése

Az életpalya azoknak a szerepeknek az dsszességével is megragadhatd, amelyeket a
személy élete soran betolt.
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2. Palyaalkalmassagra alapozé megkozelitések

B Szakmai kdvetelmények —— Palyat valasztok személyiségjegyei
B Klasszikus forméaban:
- Adott ember szg.jegyei — egy adott palya
- Egy azonos palya — az ott tevékenykeddk hasonldsaga
- Egyéni palyasiker és szakmai elégedettség fiigg: kdvetelmények és
alkalmassagi jegyek egyezésének mértéke
- A palyavalasztas egyszeri esemény
B A valasztas egy racionalis problémamegoldasi folyamat
B Késdbb:
- Nem egyetlen palya, hanem rokon foglalkozascsoportokra alkalmas az egyén
- A palyasiker alakulasdban az alkalmassagot jelentd sz. sajatossagok mellett
még mas szg.jegyek is megjelennek
- Nem kiilonallo képességek, hanem azok mintazata sziikséges egy palyan vald
helytallashoz

B A megkozelités veszélye: a tesztek tulértékelése, tilsagosan direktiv tanacsadoi
magatartas

Holland differencial-diagnosztikai modellje (1966)

A Strukturilis-interaktiv teéria: a személyiségjellemzok és munkatipusok epxlicit
Osszekdtése, attekinthetd egységbe szervezése

Holland modelljének hexagondlis dbrazoldsa

Realisztikus

Konvencionalis Kutat6

Vallalkozc
Miivészi

Szocialis
A Kulcsfogalom: személy-kornyezet kongruencia

A Az elmélet alapfeltevései:
0 A foglalkozéasvalasztas a személyiség kifejezddése
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@]

(0]

Valamely foglalkozési csoport tagjai hasonld személyiséggel rendelkeznek
...ezért szamos helyzetre és problémara hasonlé modon reagalnak

hasonl6 kornyezetet preferalnak (képességek gyakorlasa, attitidok és értékek
kifejezése, szerepek gyakorlasa)

A foglalkozasi teljesitmény, a stabilitas (foglalkozasvalasztasban és
személyiségben) €s a kielégiilés s kongruencia mértékétdl fligg (kongruencia
megsziinése — valtas)

Hatféle személyiségtipus és hatféle kornyezet 1étezik: realisztikus, kutato,
mivészi, szocialis, vallalkozo, konvencionalis

A A foglalkozisok egyben életmédok is”

Tovabbi fogalmak:
Konzisztencia — ha a személy dominans és szubdominans érdeklddési teriiletei kozel
esnek egymashoz. Pl.:

Y2y @Sy o)
8%

Realisztikus
8%

mY dzii b

ma KOS

{120

LER S

BY2y B8y O
Realisztikus

Inkonzisztencia: az eldbbinek az ellenkezdje, pl.:

Realisztikus
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mxt ot

BY2y@SyQ
Realisztikus

Differencialtsag, példa az er0sen €s gyengén differencialt mintazatra:

Realisztikus
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ma £JS
B{i20

B+t ff
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Realisztikus

a £JSa
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Realisztikus
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3. A személyiség pszichodinamikai felfogasara épité elméletek

Palyakeresést €s a palyan tanusitott magatartast iranyité tényezok jelentdéségére mutatnak
ra
Kora gyermekkori élmények,
Elet minéségét meghatarozo igények, motivumok, értékek
Az 0sztondk altal vezérelt energidk attolhatok a munka és az emberi
kapcsolatok teriiletére — Szublimalas
e Freud elmélete — ,,Michigani Csoport”
?: Az egyes foglalkozastipusok milyen mértékben nytjtanak kielégiilést az egyéni
impulzusokra?
Pélyavalasztas = kielégitetlen sziikségletek kielégitésére iranyuldé megnyilvanulas
e Adler: a munka motivacidja €s a munkakdrnyezet = szocidlis érdekek, egyéni életstilus
¢s a folény kialakitasanak eszkoze
e Jung — Myers-Briggs-féle személyiségprofil
e Anne Roe igényelmélete

0 A foglalkozasi viselkedéshez hozzarendeli:
Maslow (1954) sziikségletelméletét

o Kaulcsszavak:
sziill6k magatartasa (nevelési stilus) — gyermekkori sziikséglet kielégitési
modok — mas személyekkel mutatott interakciok €s a targyakhoz valo
viszony — szakmai orientalédasok

0 Alapvetd nevelési gyakorlatok:
Emocionalis koncentracio (tulzott védelem v. tilzott kvetelmények) —
igény: allando visszajelzés, jutalmazas; fliggés
Elfogadas (alkalmi vagy aktiv) — egyensuly a targyi és a tarsas vilagra
val6 orientacidban
Mell6ézés (elhanyagolas vagy elutasitas) — targyi vilag felé fordulés

Kritika: a képességek szerepét indokolatlanul figyelmen kiviil hagyjak
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IV. A palyatanacsadas modszerei

A tanacsadoi szakértelem
Cltal 8nos tan§8csad-i k®szs®gek
A etikai viselkedés és szakmai magatartas,
A atanacsadd programok tervezésére és lebonyolitasara vald képesség,
A A tanacsadasi modszerek ismerete,
A Célzott beszélgetés vezetésének készségei
A Ondefiniciot timogato eljarasok ismerete
A Cselekvési terv készitése
Szakterg¢gleti tud8s, k®szs®gek
A A szakteriileti ismeretek teszik lehetvé a probléma megoldaséhoz sziikséges
szakszerll informaciok bearamoltatdsat a tanacsadasi folyamatba
A A specifikumot az adott munkahelyi kornyezet és a klienscsoport jelenti, pl. a
tehetséggondozasban
0 A tehetség felismerésére, azonositasara alkalmas modszerek ismerete,
Tehetségsziiré megfigyelési szempontsor,
0 Tehetséggondozoé modszerek, szervezetek ismerete
0 K¢épzési lehetdségek ismerete
0 Palyazati lehetdségek ismerete stb.

1. A célzott beszélgetés (tovabbi forras: Szilagyi, 2007)

Célja: meghatarozott tevékenységek elérése

- Pl. érzelmi élmények verbalizaldsa, problémak tisztdzasa, targyi adatokkal valo
0sszevetése

- Mint ilyen, megszabja a tanacsadas irdnyat, struktirajat, tartalmat

A célzott beszélgetés szerepe:
A személyes érintkezés eszkoze
Modszer a célok eléréséhez (6ndefinicio, feleldsségvallalas képessége,
¢életproblémakkal kapcsolatos dontési képesség)

A besz®l get®svezet®s t2pusai

A ..vélasztas” fligg:
- A tanacsado kommunikacios eszkoztaratol
- Elméleti elkotelezettségétol
- A megoldando6 problématol
- Tanacskéré kommunikacios szintjétol

Sz kr at ®s z-igazkagotskidleittng e t ® s

| nt er pr-iet I8¢ s z Gidhgtetrti @rmagarol”
Struktur 8l t béfbm®ibfgdelgos vezet ®s
Super el m®l ete a besz®l get ®sr RI
Nondirekt?2v be-shatt®tbngesSk ®s ( Roger s)

24



PALYATANACSADAS 2016-17/1. félév Paskuné dr. Kiss Judit

Technikai megoldasok (a teljességigénye nélkiil): feltétel nélkiili elfogadas, direktiv TA,
empatias visszajelzés, parafrazis, lizenetek jelentésének visszaadasa, dnmegnyilatkozas,
0sszegzes

2. Onértékelési eljarasok

Fé cél: kielégiteni a tandcskérd igényét, hogy sajat képességeit, érdeklodését, a palyara
vonatkoz6 ismereteit ,,megmérjik”
Jellemzok:
- Pontosan koriilhatarolt produkciofeliilet, célja vildgos a felhasznald elott, az
értékelés nem titkositott
- Tobbnyire kérddives forma
- Ertelmezési keretet is kinal (elére megfogalmazott formaban) a tanacskérd
szamara
- Ondefinialasi képesség eldsegitése: szembesités olyan kérdésekkel, amelyeket
az illetd addig nem tudott, vagy nem gondolt 4t
- Nem tesztdiagnosztikai modszerek (nem kell az alkalmazéashoz pszichologusi
diploma)

3. A kiemelt személyiségtulajdonsagok megismerési lehetoségei

3. 1. Az érdeklodes

»...szokatlanul akut kivancsisag; a tapasztalatok bizonyos tartomanyai iranti szokatlan

érzékenység” = eltérd informacios rendszerek
(Csikszentmihdlyi, 1985)

... & személyiség érzelemmel telitett tartalmi iranyuldsat értjiik, amely szubjektiv értékkel
latja el a targyat, amelyre iranyul.” (Csirszka, 1966)
Két {6 eleme:
- a targy szubjektiv értékelésen alapuld vélasztésa (,,felébred az érdeklédés™)
- viszonylag tartds kapcsolat a targgyal (érdekl6dés mint személyes diszpozicio)
— PTA szempontjabol fontosabb ez az érdeklddésrelacio

»-..mint valamilyen jelenség ... megismerésével kapcsolatos preferenciat, illetve a
megismerd-, elsajatitd tevékenység valamilyen fajtajahoz fliz6dé rokonszenvet” (Szildgyi,
1980)

- bevalas szempontjabdl kritikus tényezd

- a fejlédés soran ,,érdeklédési mintdzat™ alakul ki

JO esetben talalkozas

Valamilyen munkakor vagy szakma struktarajaval

Megjegyzés. Super palyafutas-elméletében is nagy szerepe van az érdeklodésnek (l.
»erdeklddés” alszakasz a novekedés szakaszaban)
Az érdeklddés jellemzdi

o0 Tartalom: az érdekl6dés targyai, érdeklédési témak, ~ irany, ~ korok
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Egy felsorolas a lehetséges sok koziil:
Szabadban végzett munka
Novényekkel, allatokkal foglalkozni
Emberek kozott dolgozni

Testi erdt igénybe venni

Formakkal, vonalakkal végzett munka
Kézi erovel, szerszammal ~
Technikai feladatokat ellatni
Irodaban dolgozni

Embereken segiteni

Eladni, vasarolni

Gépeket Osszeszerelni, javitani

G¢épi berendezéseket kezelni
Fémekkel dolgozni

Elektromos késziilékkel dolgozni
EpitSiparban dolgozni
Laboratériumban dolgozni

Tiszta kdrnyezetben dolgozni

Az érdeklodeés kétpolusu

- odafordulas

0 + odafordulas

Nincs szubjektiv érték

B Terjedelem:

- Horizontalis dimenzi6 — az érdeklodési sav széles vagy szik,
gazdag/szegény, egyoldalti/sokoldalu
- Vertikalis dimenzi6 — feliiletes vagy mély, intenziv vagy gyenge

B Tartossag (IDO!)

- Mélységgel valo Osszefiiggés

B Fejldddképesség

Két iranyba torténhet:

— a pszichés fejlédés soran kitagulo vilag, Gijabb targyak és témak felkinalasa
— a részben meglévokbal valo atkapcsolés utjan

A VALTOZAS KIVANATOS!

3. 2. A képességek

- A kiilonboz6 palyak eltérd képességstrukturdt és képességszinteket kivannak meg.
- A képességek egymasra is hatassal vannak, mintdzatot alkotnak, amelyek a

személyiségre jellemzdek

- Nem statikus jellemzok, tevékenységhez kototten és filo-, ontogenetikusan is

meghatarozottak
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Teljesitmény és képesség kapcsolata: a képesség fedezet egy bizonyos tevékenység
sikeres elvégzéséhez

A gyokerek ...

XIX. szazad 2. fele: Francis Galton

- apszichometriai korszak elinditoja

- aképességek oroklodésének szabalyszeriiségei (poligénes 6roklodés)
- Ertelmi képességek normal eloszlasa

- 1Q ~ kivételes érzékelési, észlelési képesség

- regresszio, szoras, korrelacio,

- ujjlenyomat

- eugenika

Alfred Binet

— 1890- pszichologiai laboratérium a Sorbonne-on

— mentalis tesztek kidolgozasa (itéletet és kovetkeztetést kivand feladatok) az értelmi
fogyatékosok kivalasztasara

— Tarsadalmi igény: tankotelezettség

— Intelligencia — fejleszthetd

— 1Q fogalma: Stern, 1928

3. 3. Az értékek

Az értékek elvont kognitiv strukturakban rogziilt altalanos motivumszabdlyok, amelyek
kijelolik a dolgok, események, helyzetek egész osztalydnak fontossdagadt, ezaltal
felruhdzzak a mindenkori helyzetek torténéseit €s szereploit jelentdséggel.

F6 funkciojuk a magatartas szabalyozasaban van.

A palyaszocializaci6 sikere nagymértékben mulik a megfeleld értékorientacid
kialakuldsan

3. 4. A munkamod

- A munka sajatossagaibol, targyi és személyi koriilményeibdl kovetkezd egyéni
megoldasok Gsszessége. (a ,,hogyan”-ra adott valasz)

- Jelentésen meghatarozza az egyén érzelmi viszonya a munka targyahoz, és a
munkaveégzeés soran kinyert 6rom és elégedettség élménye

- Idetartozik: munkatemp6 (ritmus); Onallosag; célszerliség; precizitas/pontossag;
monotonia-tiirés; gondossag; faradékonysag
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