Szociálpszichológia 3. óra előadásvázlatai 
A félév célja:

· elhelyezni a tanult szociálpszichológiai ismereteket a nagy pszichológiai iskolákhoz való kötődéseik alapján

· történeti aspektus

· az eddigi tananyagban hangsúlyt nem kapott elméletek megismerése

A nagy iskolák megkülönböztethetősége a következő szempontok alapján:

· Az emberi természetről vallott nézet

· A múlt és a jelen meghatározó volta

· Személyiségbeli, ill. környezetbeli okok, mint viselkedésmeghatározók

· Mi az elemzés egysége

1.
Nemzeti karakter, nemzetkarakterológiák

A formálódó szociálpszichológiát 

· egyfelől a társas hatásoknak kitett egyének kísérleti vizsgálata, 

· másfelől a tömegjelenségek kvalitatív leírása érdekelte, 

· továbbá  a nagy társadalmi csoportok pszichológiai jellemzői.

E harmadik érdeklődésből lettek a nemzet-karakterológiák.

Mára a szociálpszichológia kihátrált a nemzet, mint nagycsoport tanulmányozásából.

A nemzetkarakterológia szellemi korlátja, 

 pszichológiai tényezők elsődlegességéből és sajátos egyediségéből indul ki, így idegen tőle a szituációk és magatartásformák közötti összefüggések keresése 

Mindazonáltal a társadalomról való tudományos gondolkodás ban kiiktathatatlan szerepet játszottak a nemzetjellemzések.  

Korai képviselők: Wundt, (1900-1920), McDougall, (1920).

A XX. sz. elejére egyfajta kettősség jellemző,

mely a Wundt-i életműben jól szemléltethető, aki szerint a magasabb pszichikus funkciókat nem lehet megismerni a kísérletezés segítségével.

· kísérleti lélektan, 

· néplélektan

Pléh Csaba szerint: „ Számára a kultúra tanulmányozása nem kész lélektani törvények vagy összefüggések , tételek illusztrálása, hanem szinte kényszerűen ott kezdődik, ahol véget ér a kísérleti lélektan kompetenciája.” 

A kettősségben leképeződik a német nyelvű szellemi élet sajátos dualizmusa is: 

· expanzívan fejlődő tudományosság és

· nagy filozófiai tradíciók együtt. 

Egyfelől természettudományos, másfelől bölcseleti szellemtudományos.

Münsterberg: Az amerikaiak és a németek

Münsterberg nemzetkarakterológiai írása egyfelől periférikus, másfelől központi az életműben.

Periférikus, mert az ő olvasatában is kétféle irányú pszichológiai érdeklődés

· oksági viszonyok kísérletes vizsgálata és a törvényszerűségek gyakorlatban való használata 

· a múlt eseményeit történeti karaktereit magyarázni kívánó szellemtud-os érdeklődés

közül hangsúlyozottan az első mellett voksol, ami összhangban is van tudatfelfogásával, ami elemekre redukáló, mechanikus materialisztikus.

Valójában azonban a nemzeti identitásnak az ő életében kitüntetett szerepe van. 

 „Az amerikai hazafiság és más társadalmi tanulmányok” c. művében is szinte kizárólag az emigráns németek kettős kötődéséről ír. 

A „Németország ma” c. művében különbségeket és hasonlóságokat azonosít a két nép között:

 életvidámság,

 individualizmus és a nemzeti közösség értéke. 

Münsterberg erősen befolyásolta F. Allportot (tanítványa volt), aki minden erejével cáfolni igyekezett az egyének feletti társadalmi struktúrák pszichológiai vonásokkal való felruházásának a létjogosultságát.

A 20-as években a behaviorista szellemi befolyásnak kitett, individualisztikus beállítottságú amerikai szociálpszichológia a nemzeti karakterológia ellenében, attól elhatárolódva határozta meg önmagát. 

Lewin: Az amerikai és a német társadalom közti szociálpszichológiai különbségekről (1936)

Érdekes mű az életműben, hasonlóképpen kilóg kissé a szerző tematikájából, csakúgy mint Münsterberg fenti műve.

ebben az írásban tipikus egyének reprezentálják a társadalmat

egyéni élettörténete tükrében teljesen érthető, mert benne az őt kitagadó és az őt nehezzen befogadó társadalmak jellemzői írja le. 

Magyar nemzetkarakterológiai írások

Magyarországon a pszichológiai kérdésekről a korabeli írók, történészek, filozófusok írtak leginkább.

Illetve egy 19. sz. kivételes előfutár: 

Rónay Jáczint, akinek a Hunyady által szerkesztett kötet a 

„Jellemisme vagy az angol, francia, magyar, német, olasz, orosz, spanyol nemzet, nő, férfi és életkorok jellemzése lélektani szempontból”

 c írását közli, ami a Rónay életmű első szakaszához tartozik. Benne megmutatkozik egy progresszív korszak öntudata és termékeny elégedetlensége.
Magyarországon a nemzeti karakter elemzése az 1. vh-t követően lett érthető módon vezető téma a magyar közéleti írásokban. (Szekfű Gyula „Három nemzedék (1920)pl.

A nemzetközi irodalomban
mindeközben a szociálpszichológia fokról fokra visszavonult a nemzeti karakter kutatásának kérdéseitől. 

· Sztereotípiakutatás

· (tartalmi, majd funkcionális hangsúllyal)

· Sztereotípiák és identitás: ingroup, outgroup hatások

· Kulturális összehasonlító pszichológia

· Szervezeti kultúra kutatások.

2.

Freud általános megfontolásai a társas-társadalmi viszonyokról.

A freudizmus társadalomkritikai értelmezése (Adorno, Fromm);

A pszichoanalízis a csoportfolyamatokról, az interperszonális viselkedésről (Bion, Schutz)

A kultúrantropológia és a személyiség pszichoanalitikus felfogása (Kardiner)

A XX. sz. korai évtizedei pszichológiájának egy alapvető kérdése: Mennyiben biológiai és mennyiben társadalmi lény az ember?

Freud: az ember kettős meghatározottságú. Ez belső harcot okoz, ami dinamizálja a pszichét. Elsődlegesség és másodlagosság.

a faji tapasztalatok öröklődése az egyedfejlődésben

történetiségében mikor vált biológiaiból társadalmivá az ember 

a társadalmi lét nem velünk született, a környezeti tapasztalatok nélkül nem alakul ki. Énfejlődés.

Bírálói, gondolatának továbbfűzői egy éntudathangsúlyosabb, pozitívabb és társadalmibb irányban léptek tovább.

Jung 

bírálta pánszexualitását, mindent magyarázó és szűken vett libidó elve helyett tágabb értelmű libidót javasolt, általános energetizáló értelemben. 

Énpszichológiája sem ösztön-én alapú. Az én társadalmi jellegét hangsúlyozza. 

Az önmegvalósítás igen fontos motívum. Eltérő, elszigetelt kultúrákban archetipikusan, szimbólumszinten, hasonló életcélok léteznek.

Sullivan 

a biológiai indíttatások mindig interperszonális összefüggésben jelentkeznek

Adler 

nagy hangsúlyt ad a szociális szükségleteknek, melyeknek ha nem tesznek eleget, akkor betegségek alakulnak ki.

Az analitikusok hatása a szociálpszichológiára.

· A szocializáció kérdésköre és a család funkciója   

A család szocializál. A későbbi kiscsoport vezetőjével a szülő analóg. A kiscsoport a személyiség makrováltozata, ugyanis a személyiség azonosul a kiscsoporttal, az értékekben, normákban osztoznak. A csoport egyének összessége, melyben időleges szerveződések jönnek létre. A hatalom létrejöttének az azonosulás a feltétele, ami a közösséget létrehozó erő.

· A csoportról való gondolkodás (Tömeglélektan és énanalízis) 

Mi tartja össze a társadalmat? 

· A társadalom eredetének a kérdésköre (Totem és tabu) 

· A társadalom és a kultúra természete (Egy illúzió jövője)A társadalmi védelem ára: az ösztöntörekvések elfojtása

· A freudizmus hatása a társadalomkritikai, a társadalomban megjelenő problémákra reflektáló elméletekre (Adorno, Fromm, Reich)
Adorno: 

előítéletesség értelmezése analitikus módon. 

Fromm

 a „társadalmi karakter” fogalmát hozta. Funkciója: a társadalom további folyamatos működésének biztosítása. Meghatározói egyrészt a termelési mód, másrészt az ember természete, a szükségletek, amik a történelmi folyamat dinamikus tényezői adják. A család a társadalom pszichológiai hatótényezője. Feladata az, hogy a társadalmi karakternek megfelelő embert neveljen. Ebben eszközei a szülők karaktere és a nevelési módszerek. Freuddal szembeni különbség, hogy Frommnál az, hogy az ember milyenné lesz, függ a történelmi-gazdasági kerettől, nemcsak az ember természetétől. 
· A pszichoanalízisnek a csoportfolyamatokról szóló gondolatai szintén nagyhatásúak

A pszichoanalízis a csoportfolyamatokról, az interperszonális viselkedésről

Bion:

1940-től dolgozott ebben a témában. 

Elfogadja Freud kiinduláspontját, hogy a család minden más csoport alapja, de önmagában a családi tapasztalatból nem írható le az interperszonális viselkedés. A családi mintákhoz kapcsolódó szorongásokat az ember azokban a csoportokban, melyekhez tartozik, átdolozza. Bion szerint a csoportokban a legtöbb dolog, ami az egyénekkel és a csoporttal történik, az elhárító mechanizmusok működésének eredménye. 

Kollektív csoport tudattalan-koncepciója.

Schutz:

Freud elképzeléseit csoportfolyamatokra terjeszti ki. „interperszonális szükségletek elve”

A fizikai és a szociális szükségletek külön-külön léteznek. Az egyéni különbségeket a szükségletek kiélésének mintázata adja, ami a szülő-gyerek kapcsolatban alakul ki. 

Szükségletek: 

· csoporthoz tartozás,

· ellenőrzés, 

· vonzalom, érzelmi elfogadottság

Ezeknek a motivációknak keletkezésével, alakulásával foglalkozott, s a következő alapelveket hangsúlyozta:

1. az interperszonális szükségletek kielégítetlensége, csakúgy, mint a biológiai szükségleteké, megbetegít

2. a korai interperszonális tapasztalatok tovább élnek
A viszonyok folytatásának posztulátuma: a korai interperszonális tapasztalatok fennmaradásának az elve.

konstancia elve : ha a személy felnőttként olyan helyzetbe kerül, mint gyerekkorában, akkor gyermeki magatartást mutat ismét.

 identifikáció elve: ha a szülőnek megfelelő helyzetbe kerül a személy, úgy fog viselkedni, mint annak idején az ő szülei. 

3. Komplementaritás elve: azok a csoportok, melyek olyan tagokból állnak, akiknek az interperszonális szükségletei nem ütköznek egymással, jobban tudnak együttműködni.

Alapvető Interperszonális Kapcsolatok Orientációja kérdőív.(FIRO)

	
	odatartozás
	ellenőrzés
	Vonzalom

	Másoktól akarja
	Elfogadás
	Irányítás
	Közelség

	Mások felé
	érdeklődés
	vezetés
	Kedvelés


Fontos, hogy az interperszonális stratégiái a csoporttagokna egyenként milyenek, mert ez befolyásolja, hogy a csoport erőfeszítései mennyire lehetnek sikeresek.

Schutz figyelme a motivációra irányul, de a csoport interakcióira, a csoportfejlődésre is dolgozott ki alapelvet

4.hogy az odatartozás, ellenőrzés és vonzalom egyúttal a csoport fejlődésének fázisait is jelentik. A felépülés után a leépülés is hasonló sorrendben zajlik, visszafelé. 

Kritikája:

Determinisztikus jellege miatt nem fejlődött tovább az elmélet. A fejlesztésre, beavatkozásra nem ad sok útmutatót. Mindazonáltal a kérdőív elismert és a szükségletek komplementaritásának gondolata is hat. 

Berne: 

tranzakcionális elemzések-analóg az elhárító folyamatokkal. Az ember fő társas motívuma, hogy megerősítéseket vár a környezettől és hogy pozitív énképet akar fenntartani,

Kultúrantropológia és a személyiség pszichoanalitikus felfogása

Kérdés: Különböznek-e a kultúrák annyira, hogy alapvetően befolyásolják az ember személyiségét vagy netalán létezik örök ember? (a különbségek hangsúlyozásának veszélyei)

Feloldás: eredendően egyformák vagyunk, ugyanakkor a keret sajátosságai valamilyenné teszik az embert. Freud kritikájaként is fogalmazták meg, hogy a különböző társadalmakban a korai szocializáció módja különbözik (Pl: Fromm: Társadalmi karakter).

Kardiner, aki Alor szigeteken végzett mnunkáival lettz híres, a kultúra és személyiség összefüggését vizsgálta. 

A hasonló gyermeknevelési sszokások hasonló alapszemélyiséget eredményeznek, ami persze nem azonos a teljes személyiséggel, ami egyénenként sajátos konfiguráció. A társadalom és személyiség interakciójában kulcshelyzetek vannak, s ezekre intézmények mintázódnak

Az Alor szigeteki tapasztalatok szerint a társadalom ott is stabilizál, továbbéltető konformitáshoz vezet.  A fejlődés magyarázatára figyelme nem terjedt ki, de ez azért is nem felróható neki, mert a vizsgált kultúrák elszigeteltek voltak. 

3.

A behaviorizmus szociálpszichológiai jellemzése

az emberi viselkedés kis része kódolt genetikusan 

a tanulás szerepét hangsúlyozzák. 

Legfőbb kérdések:

· A társas inger milyen tanulást tesz lehetővé?

· A humán természetű ismereteket hogyan sajátítja el az ember? (nyelv, attitűdök pl.)

„Az ember szociális természetének lényege: viselkedéses prediszpozíciókat szerzünk társas közegben”

Kevés specifikusan szociális tanulás elvet azonosítottak, ezt is az általánosból vezették le. az asszociációs tanulás strukturális elve: a tanulás alapja az asszociált dolgok idői és téri együttjárása.  

Az ember-állat analógiát jogosultnak tartják. 

(Példa: Zajonc állatkísérletei a szociális facilitáció vizsgálatában. A szervezet válaszhierarchiája, és a domináns válaszok valószínűsége társak jelenlétében)

módszertani forradalmuk: 

· ismételten megfigyelhető,

· S-R terminusokban leírható jelenségek, 

· szigorú módszertani individualizmus

a korai behaviorizmus elvileg is tagadta a belső struktúrákat, 

Fontos tana: Örömelv: az ember jutalomra, drive-redukcióra törekszik, és ez hozza létre az S-R kapcsolatokat.

Emberkép: „Gazdasági ember” (Homans). 

UTÁNZÁS-elméletek

ATTITŰD-kutatás

CSEREELMÉLET

UTÁNZÁS-ELMÉLETEK:

(a társadalmon belül az emberek hogyan tudnak tanulni?)

Miller és Dollard :a másodlagos megerősítőket

Bandura: a viselkedésminták megfigyelés útján történő elsajátítását hangsúlyozta

DOLLARD és MILLER UTÁNZÁSELMÉLET (1941):

Az emberi utánzást az állati utánzás analógiájára képzeli el. 

Hull elméletéből indultak ki. Alapvető feltevés: az emberi viselkedés tanult. Bár a szociális tanulás az általános tanulási törvényeknek felel meg, módosították Hull törvényszerűségeit. 

A társas viselkedéseket sajátítjuk el tanult utánzás eredményeképp. 

Az elméletük megkülönbözteti a 

· „drive”-okat (melyek erős külső ingerek, amik belső szükségletekhez kapcsolódnak) és a

· „cue”-kat (vagy kulcsingereket), melyek olyan ingerek, amik asszociáció útján kapcsolódnak a „drive”-okhoz és bírnak választ kiváltani

A szociális drive-ok magyarázatára 

úgy gondolta, hogy azok a társak (mint semleges cue-k, akik közvetítenek, jelenvannak valamely elsődleges drive redukciójakor), asszociációval maguk is jutalomértékűvé válnak.

Az  utánzás is jutalom forrása és drive késztet rá bennünket. 

1. Drive: 

Bármely erős inger, amely cselekvésre készteti az organizmust. 

Elsődleges: pl. éhség

Másodlagos: az elsődleges drive szublimációi, szociálisan elfogadott módon

Utánzásra késztető drive: a szocializáció lényeges aspektusa.

Utánzás: 

1. a másik személy viselkedése a kulcs

2. a kulcs belső válaszhoz vezet

3. a belső válasz előhívja az utánzásra irányuló drive-ot, és ennek az erőssége attól függ, hogy a korábbiakban mennyire jutalmazták ezeket az utánzási próbálkozásokat

4. az utánzási drive aktiválja az utánzó válaszokat

5. az utánzó válaszok jutalomhoz vezetnek, drive-redukció, fokozza annak valószínűségét, hogy a jövőben is elő fog fordulni a viselkedés. 

Ez a mechanizmus minden elsajátított viselkedés esetében alkalmazható. A belső válasznak, ami az utánzáshoz vezet, benne kellene lennie a személy válaszrepertoárjában, azelőtt, hogy utánozni kezd.

A nyelv megtanulását is próbálják ilyen terminusokkal leírni. 

(Először véletlenszerűen utánozunk, ezért kapjuk a jutalmat. Feltételez egyfajta kezdeti vokalizációs képességet. A későbbiekben a nyelvhasználat eszközértéke révén is jutalomértékű.)

2. Kulcsok:

 meghatározzák, hogy mikor fog egy válasz megjelenni, és milyen választ ad az organizmus. A legfontosabb kulcs mások viselkedése, akár a személyre irányul, akár csak megfigyelője a viselkedésnek.  

3. válasz: 

Mielőtt egy specifikus kulcsra az organizmus bármiféle választ adna, a személynek van egy un. belső válasz repertoárjuk, ami kezdetben még nem kapcsolódik a kulcsokhoz. Tanulás akkor következik be, ha az adott válasz jutalommá lesz, egy megkülönböztető kulcs jelenlétében

Mit tanulunk? Specifikus kulcs és specifikus válasz közti kapcsolatokat. A kezdeti válaszrepertoár hierarchizálódik. Újszerű válaszok régi válaszokból is létrejönnek, azok különböző kombinációiból. 

4.jutalom: 

azokat a mechanizmusokat nevezzük jutalmazásnak, amelyek meghatározzák, hogy a válasz megismétlődik-e a rákövetkező próbák során. A jutalom azonos a drive-redukcióval. 

Az utánzás 3 mechanizmusa:

a. azonos viselkedés

b. Függő-összeillő viselkedés

c. Másolás: az utánzás komplex fajtája. Az utánzó személy összekapcsolja a saját válaszait azokkal a kulcsingerekkel, amelyek a modell válaszaiból erednek. Miközben a függő-összeillő utánzásnál csak a modell kulcsingereire figyelnek, a másolásnál vagy az azonosságra vagy a kettő közötti különbözőségre fognak reagálni

A társak utánzásával, legyen szó beszédről vagy bármi másról, az utánzó megpróbálja a saját és a másik szervezete közti különbséget kiiktatni. 

Létezik másolásra irányuló drive is
· szorongunk a szociális kapcsolataink elvesztésétől, 

· azoknak a jutalmaknak a megszerzésére késztet, ami abból fakad, hogy új ismereteket és képességeket sajátítunk el másoktól. 

 Ez a drive biztosítja a szociális konformitást. 

A konformizmus, mint hatékony hatékony társadalmi nevelés

A deviancia nem más, mint egyféle nevelési hiba.

ÉRTÉKELÉS:

Dollard és Miller utánzáselmélete az első szisztematikus próbálkozás a tanulás törvényszerűségeinek olyan komplex társas viselkedésre történő kiterjesztésére, mint az utánzás. 

Dollard és Miller vezette kutatások egyik fő gondolata az volt, hogy a modell külső megerősítése elegendő feltétele az utánzó viselkedés kiváltódásához.(a megfigyelőt hasonlóképpen fogják jutalmazni), illetve hogy a tanuláshoz szükséges az utánzás megtörténte a modell jelenlétében.

Bandura ezt a gondolatot megkérdőjelezte.

Általános kritikája az elméletnek, hogy a  változtatás képessége nincs benne 

BANDURA SZOCIÁLIS TANULÁS ELMÉLETE

Az ember olyan viselkedést is tud utánozni, amik nem voltak meg eleve a repertoárban. 

A tanulás megfigyeléses, és nem véletlenszerű, nem asszociatív.

A tanulás nem közvetlen következménye a jutalmazásnak vagy büntetésnek.

· Bandura  nem mondja, hogy az utánzás független lenne a megerősítéstől. Csak azt állítja, hogy ez nem szükséges feltétel.A megerősítés a teljesítményt facilitálja, de nem befolyásolja a tanulást.  

· A tanuláshoz nem szükséges a válasz produkálása a megerősítés feltétele mellett, a megfigyelő a modell megfigyelése révén is tanul (helyettesítő v. vikariáló tanulás)

Az ingermezőben a modellnek a kulcsingerre adott válasza a megfigyelőben belső képzeleti válaszhoz vezet, ezek visszaidézhetőek, ha a megfigyelőt belehelyezzük hasonló ingermezőbe. A megfigyelő válaszadás, megerősítés nélkül integrálja a kulcsinger kapcsolatát és a modell válaszát a mezőben. 

1. A modell viselkedéséhez a megfigyelő  verbális cimkéket kapcsol: szimbolizációs folyamat. Így az utánzásban szerepet szán a modelláló hatások eredményeként létrejövő viselkedési és kognitív hatásoknak. 

2. absztrakt szabályok elsajátítása zajlik, ami azt eredményezi, hogy olyan körülmények között is kiváltódik a modell által mutatott viselkedés, ami eltér az eredeti helyzettől.

Behaviorista  ATTITŰDKUTATÁS

Hall:

az attitűd anticipált célreakció. A gondolkodás belső beszéd. Motoros válaszok redukált formája.

OSGOOD:

is centrális motoros mechanizmusokra próbálja visszavezetni a lelki jelenségeket, melyek elsődleges feladatának a viselkedés irányítását tartja.

Létre kell jönnie  inger-válasz kapcsolatoknak:

1. fázisa a dekódolás: 

Az agy az ingerületeket integrálja.

Ezt követi egy reprezentációs szakasz, a dekódolás lezárul. Izomorfia a szervezet és a külső valóság között. A reprezentációban:a szenzoros és motoros történések kapcsolata. Követi vmiféle öningerlés, ami az anticipáció kulcsa. Ahhoz, hogy mindez elég hatékony legyen, szükséges a szimbolikus reprezentáció. A jelentéseknek a motoros viselkedéses szempontból fontos 3 dimenziója az érték, az erő és az aktivitás

2. fázisa az enkódolás.. 

Közülük az attitűd  az értékelő viszonyulás lesz. 

Kongruitáselmélet.

Az attitűdfelfogásnak a Katz-i modelljében :

instrumentális funkció : az attitűdök az egyén számára lehetővé teszik a könnyebb jutalomelérést és büntetéselkerülést.

A YALE -PROGRAM

(Hovland, Janis, Kelley): az attitűdök befolyásolása

Próbálták a meggyőző közlést is az inger-reakció modell keretében tárgyalni.

A kommunikátor szerepéről leírtakban például nagyon megjelenik a DOLLARD-MILLER elmélet alkalmazása. A kommunikáció befogadása utánzás eredménye. 

CSEREELMÉLET

Homansra, aki eredetileg szociológus volt, Skinner elmélete hatott. Érdeklődésével a kiscsoporton belüli interakciók felé fordult. 

Végső pszichológiai redukcionizmust hajt végre: szociológiai tényeket pszichológiai elemzésnek veti alá. 

Emberi jutalmak és büntetések rendszerére vezeti vissza a szociális viselkedést. Az ember minél több jutalmat akar minél kisebb befektetés árán (gazdasági emberkép)  

Homans a magyarázó elveit pszichológiailag a 

· behaviorizmusból veszi, másrészt az elemi 

· közgazdaságtanból (az ember viselkedését racionálisnak lehet feltételezni. a viselkedés a jutalmak, a fizetség függvénye) 

1. Feltételezések:

2. A viselkedésnek vannak olyan törvényszerűségei, amelyek minden organizmusnál érvényesek

3. A viselkedés törvényei megérthetőek az alapvető folyamatok szintjén és így alkalmazhatóak speciális viselkedési és szociális területen

4. Az alapvető folyamatok funkcionális hedonizmust alakítanak ki, olyan értelemben, hogy az organizmusok általában, az ember pedig különösen arra törekszik, hogy a jutalmakat és az örömöt maximalizálja. 

5. Az emberek között zajló operáns viselkedés cseréjének megértése közelvisz bennünket azoknak a folyamatoknak a megértéséhez, melyek révén a csoportok tagjainak státuszt, szeretetet, hatalmat és szerepeket adnak. Az olyan szociális termékek, mint pl. a normák, konformitás, vezetés, nyomon követhetők és megérthetők.

Az elemzés egysége az interakció. Az interakciókon keresztül a személyek jutalmakat cserélnek.

Kiscsoportok terepi tanulmányozása alapján próbálta azonosítani azokat a kategóriákat, melyek a társas viselkedésben fontosak. 

Ezek: aktivitás; érzelem; interakció (ahol valakinek a viselkedését más képes jutalmazni vagy büntetni); norma;

1961-es terminológiája

1. leíró kifejezések
a. aktivitás: az organizmus által produkált önkéntes viselkedések

b. érzelem: olyan aktivitások, melyekről egy adott szimbolikus közösség tagjai azt mondják, hogy különböző érzések jelzései.

Interakció akkor történik, ha egy aktivitás vagy érzelem, amely az egyik féltől ered, az a másik fél által adott aktivitással v. érzelemmel jutalomban  v. büntetésben részesül. 

2. változókat meghatározó kifejezések:

a. mennyiség: gyakorisági változó, az aktivitás egységeinek a száma, amit az organizmus kibocsát egy adott időegység alatt. A gyakoriság jelzi, hogy az organizmus a depriváció v. a telítettség állapotában van-e. 

b. érték: azoknak a pozitív v. negatív megerősítéseknek a foka, amit az egyén a másik fél aktivitásának egységéből kap. Elég problematikus mérni: pl.: minél hosszabb ideig éhezik egy állat, annál nagyobb az élelem értéke. 

Társas interakciók-propozíciók: (6)

1. Siker propozíciója (megerősítés elve): minél gyakrabban jutalmazzák a személy adott cselekvését, annál valószínűbb, hogy az adott cselekvést végre fogja hajtani. Az emberek egymást a jutalmakkal befolyásolni tudják.

2. Ingerre vonatkozó propozíció:ingergeneralizáció
3. Értékre vonatkozó propozíció: minél értékesebb a személy számára saját cselekvésének eredménye, annál valószínűbb, hogy végre fogja hajtani. A szociális cserék akkor fognak ismétlődni, ha a résztvevők hasznot jegyeznek az akciók cseréjéből (viszonylagossá teszi a jutalmakat):vagyis a jutalom felülmúlja a befektetéseket. Jutalom lehet az elismerés, dicséret, hatalom is. A költségek kapcsán figyelnünk kell az elszalasztott más viselkedésalternatívákra is, melyek szintén jutalmazóak lehetnének.

4. depriváció-telítődés: egy adott jutalom értéke nem valószínű, hogy mindig ugyanaz. A közelmúltban gyakran kapott jutalmaknak kicsi a jutalomértéke.

5. agresszió-elfogadás: ha a személy viselkedése nem eredményezi a várt jutalmat, vagy a személy olyan büntetésben részesül, amire nem számított, agresszív lesz. Ha a cselekvés eredményeképp a várt jutalmat kapja vagy annál nagyobbat, illetve ha elmarad egy olyan büntetés, amire számított, akkor a személy elégedett és elfogadó lesz. Az agresszivitás és az elfogadás visszajelentést képvisel a cserepartner számára.

6. racionalitásra vonatkozó propozíció: mindig azokat az interakciókat választjuk, amelyek a legnagyobb jutalommal kecsegtetnek.

A státuszkülönbségek igen fontosak. 

· Az emberek nem egyformán képesek jutalmazni: Ez függ a tehetségüktől, tapasztalatuktól, társadalmi státuszuktól, attól, hogy rendelkezésükre állnak-e korlátozott erőforrások. 

· A nagyobb státuszút többen utánozzák. 

· A vezető értékelése fontosabb a csoport számára. A magasabb rangú felé több interakció áramlik. 

· Státusz-kongruencia: értékelik az emberek, vajon valaki a státuszának megfelelően viselkedik-e. Vagyis a státuszának megfelelő profitokat igyekszik-e elérni. 

Szociális kapcsolatokban a disztributív igazságosság szabálya: 

Egy cserekapcsolatban a felek azt várják, hogy mindkét fél jutalma arányban fog alakulni a befektetéseihez képest. Alul, ill. felüljutalmazásban haragnak, ill. lelkiismeretfurdalásnak kell lenni. A jutalom-ráfordítás arány legyen egyenlő a felek között

Homans terminológiája egyszerű és gazdaságos, de éppen emiatt komplex emberi viselkedések magyarázatában csak általánosságokhoz juthatunk általa. 

Thibaut és Kelley csereelmélete

Az interakcióinkat előnyösség szerint mérlegeljük.

Az interakciók előnyösségét kétféle összehasonlítási szint szerint lehet mérlegelni:

-az átlagos (modális) jutalmakhoz képest, amit hasonló interakcióval el lehet érni

-az alternatívák összehasonlításával (az adott szituációban mi mást csinálhatunk)

A kölcsönös függés, a függő interakciók bevezetése volt az újításuk. 

A mátrixelemzések lehetővé teszik az interakciók „objektív” leírását. 

A függések természetében megkülönböztetnek 

· sorskontrollt, amikor a saját sorsát az ember nem kontrollálja, hanem a másiktól függ, 

· saját kontrollt és 

· kölcsönös kontrollt.  

Példa a mindennapi életből: férj-feleség viszony: feleség szempontjából: sors: pénz; saját: gyerekek problémáinak rendezése; kölcsönös: közös szórakozás. 

Ha valaki a saját sorsát nem tudja kontrollálni, akkor azt a másikén keresztül igyekszik megtenni.

Azok az interakciók tartósabbak, ahol a változtatások lehetősége adott. Ezek a mátrixok nagyon hasznosak, a problémák struktúráján keresztül olyan fogalmakat is ki lehet fejezni, mint a hatalom, a bizalom, stb.

A csereelméleti interakciós szemlélet hidat alkot a behaviorista és Gestalt szemlélet között. Nem is az ilyen objektív mátrixok, hanem az olyanok, amelyekben azzal is lehet kalkulálni, hogy a másik jutalmai számunkra mit jelentenek.

Méltányosságelméletek

A jutalmak és befektetések arányainak kiegyensúlyozottságára a figyelmet felhívó elméletek: 

Előfutár: Homans

·  méltányosságelmélet (Adams, 1965)

A méltányosságelmélet fő kérdése, hogy hogyan kell valamely korlátozott erőforrást felosztani?

	(Ra  ( Ca) / Ia  = (Rb ( Cb) / Ib

(Ami számít, az az észlelet!)




A méltánytalan viszonyok feszültséget teremtenek, akár kedvezően akár kedvezőtlenül jár vele az ember a méltányoshoz képest.

Hogyan lehet az egyenlőséget helyreállítani?-alternatívák (kognitív és viselkedéses. Tereptanulmányok)

A referenciacsoport kérdése: Ki számít összehasonlítási alapnak?

Leventhal(1976), Deutsch: az elosztás normái (teljesítményalapú, egyenlő, szükségletalapú)

· 70-es évek vége: Thibaut, Walker, Leventhal: a procedurális igazságosság

· 90-es évek: a jutalmak maximalizálásán túl más motívumok is a méltányosság-igazságosságra való törekvés mögött (társas motívumok) 

4.

 Alaklélektan

Általános jellemzés

· Az egész több, mint a részek összessége

· Az emberi viselkedés is összefüggő rendszer

· Ha a viselkedést inger-válasz asszociációkra bontjuk: elveszítjük a lényeget és nem veszünk tudomást az emberi tapasztalatok teljességéről

· Az emberi viselkedés integrált, szándékos, célorientált.

·  Az idegrendszert szervező és interpretáló funkciókkal ruházzák fel

· Agyunk aktívan rendezi struktúrába az érzekleteinket, észlelésünket.

· Fenomenológiai megközelítés: 

· a társas élet megismeréséhez a mindennapi közvetlen tapasztalatokat kell megérteni a maguk teljességében és egyszerűségében. A naív tapasztalat egy szervezett tapasztalat

A Gestalt pszichológia emberképe

· Pozitív emberkép

· Az ember a belátáson át változtatható

· Élesen különbözik az állattól, minőségben. Specifikus emberi vonások: képesség a jó és a rossz megkülönböztetésére. Képesség a szimbolumokkal történő interakciókra

· Az egyén többet érhet el, ha közösségben van. Jövőre orientált, a múltból tanul. A jövő anticipált képzete meghatározó

· Nemcsak saját egoizmusa, de a közösség és emberiség szempontjából jó célok is mozgatni képesek

· Az alternatíva és lehetőségkereső képessége miatt a jelen állapotot össze tudja vetni a kívánttal. Ez a képessége lehetővé teszi, hogy jelentős és értelmes élet megvalósítására törekedjen.

Szervezettség, egészlegesség, egyszerűség

· A pszichikus jelenségek együtt létező, kölcsönösen meghatározott rendszert alkotnak

· A pszichikus mező részei a bonyolultabb állapotokból az egyszerű, rendezett jó egészre törekszenek

· Ha van szervezettség, állandóságot észlelünk akkor is, ha a részek megváltoztak

· Szervezettség: az elem észlelését befolyásolja a mező, melynek része. 

· (pl. az egyén viselkedését meghatározza az észlelt szociális szerepe. A részek kapcsolatát percipiáljuk, az interakciós minták képviselik az állandóságot.

Hogyan képezzük a jó egészeket?

· A percepció egészlegességre  tör. A perceptuális szerveződés nem véletlenszerű.

· Hogyan?

· Egységben vagy nem egységben látni: küszöbértéktől függ. Hirtelen billen át az értelmezés

· A feldolgozásunk kedveli a bipoláris értékelést, a kategorizációt.

· A kategóriák közti különbséget felnagyítjuk, a kategórián belülieket pedig összemossuk

· A jó egész képzésében az asszimiláció és kontraszt jelenségei segítenek.

· A személyeket hajlunk úgy megítélni, mint egy csoport tagját. 

· A perceptuális csoportosítás elvei (Wertheimer szerint): közös sors, közös hatás, jó alak, stb.

Asch munkássága

· Munkássága az alaklélektani szemléletet kiteljesíti. 

· 3 híres vizsgálatán keresztül mutatható be az alaklélektanos szociálpszichológia karaktere:

· „hideg-meleg” kísérlet

· „vonalhosszúság-becslés”

· „Lenin-Jefferson”

Asch 1.: Az alaklélektani formula a benyomások szerveződésében

· Mások jellemzésére szolgáló szavak listája több, mint a szavak sora, melyeket egyszerűen összeadunk vagy átlagolunk

· A benyomás „szerveződik”

· A szerveződést a központi vonások jobban meghatározzák, mint a perifériálisok

· A központi vagy perifériális státusza egy vonásnak kontextustól függ

· A központi vonások erősebb hatást fejtenek ki, ha hamarabb tudomást szerzünk róluk 

Asch 2.: vonalhosszúság-becslés kísérlet

· A független változók 3 osztálya közül a csoportstruktúrával kapcsolatos változók behódolásra mért hatása értelmezhető jól az alaklélektan szellemében

· A „többség” élményhez minimum3/5 ember kellett. (3, a ksz. Előtt megszólaló beavatott már kiváltotta azt a hatást, ami további személyek hozzáadásával nem nőtt)

· A többség egységessége meghatározza a behódolást: a nem egységes többség már nem olyan erős alak, mint az egységes

Asch 3.: „Lenin-Jefferson”: a kontextusfüggő értelmezésekről

· I hold that a little rebellion, now and then, is a good thing, and as necessary in the political world as storms are in the physical.”

a kontextusfüggő értelmezésekről

· Ez az állítás Asch vizsgálatában Leninnek vagy Thomas Jefferson állításaként van bemutatva.

· Lenin: forradalom

· Jefferson: a little rebellion az egység: új eszmékre, ideológiákra, gondolatokra a kormányzásban és a politikában szükség van

· Megváltozott a mondat jelentése kontextusfüggően

· A (behaviorista) presztízshatás kritikája: mikor egy állítást összekapcsolunk egy presztízzsel, nem vakon változtatunk véleményt, hanem a kontextus adta háttérinformáció miatt maga az állítás jelent mást, és ez így értelmes. 

Fritz Heider munkássága

· Egyensúlyelmélet: („P-O-X”)

· Strukturális megfontolásokból motivációra következtethetünk: az egyensúlytalan állapotokat szeretnénk egyensúlyosra változtatni

· Az attribúció problematikájának felvázolása  (Heider-Simmel: mértani alakzatok mozgása egy animációs filmen)

· Nem tudjuk a külvilág ingereit feldolgozni anélkül, hogy ne használnánk sémáinkat, háttértudásunkat. 

· Koherens, rendezett és értelmes, értelmezhető világot akarunk magunk körül, amiben az okság megértése természetes emberi szükséglet. 

· Célokat, szándékokat, képességeket tulajdonítunk, és a külső, illetve belső ok következtetésére jutunk.

Az alaklélektan szociálpszichológiához való hozzájárulásának az értékelése

· Nagyon sok szociálpszichológus érdeklődése és feltételezései tükrözik az alaklélektani felvetéseket

· Rengeteg témát adott

· Laikus elméletek a társas megismerésben

· Benyomásformálódás

· Vonzalom

· Előítélet

· Az egész több a részek összességénél gondolat a csoportkutatás terepén is szükségeltetik

· A kognitív szociálpszichológiában való transzformált megjelenés

5.

Lewin

A mezőelmélet és az alaklélektan viszonya
· Lewin elmélete a Gestalt-ból nőtt ki

· Amiben túlmutat rajta:

· A cselekvő és tér kölcsönös függésben van

· Az ember viselkedését pusztán az alapján, hogy hogyan értelmezi környezetét, nem lehet magyarázni

· A motiváció és a dinamika szempontjai

Cassirer neokantiánus filozófus hatása
· Érvényesüljenek minden tudományban a matematikai-fizikai-kémiai fogalomalkotás módszerei

· a transzcendentális, a tapasztalást lehetővé tevő törvényeket keresik. olyan ismeretelmélet megalkotására törekednek, amelyben a tiszta tudás lehetőségét teremthetik meg. 

· Kozmikus törvények a fizika, biológia, pszichológia történéseinek jelenségvilágában, ilyenek pl. a formaképzás törvényei

· Ernst Cassirer : A szimbolikus formák filozófiája: a világ jelenségeit szimbolikus formákként lehet osztályozni, így a különböző cselekedetek, társadalmi képződmények ilyen kulturális keretbe foglalva értelmezhetők. A nyelv, a gazdaság egyaránt ilyen szimbolikus formák. 

20-as években írt első korai művében a lélektani kutatás ars poeticáját adja:
· A tárgyaknak önmagukban értelmezhető lényeges tulajdonságaik nincsenek

· Csak a környezetükhöz való viszonyból következnek ezek a tulajdonságok. A relativitáselmélet hatása.

· Csak konkrét folyamatok vizsgálatában juthatunk el egyetemes törvényekhez

Lewin pályája főbb állomásai: (1890-1947)
· Asszociációs-iskola cáfolat

· A szándék, a szükséglet és a kvázi-szükséglet vizsgálata

· Fogalmi rendszerének kidolgozása

· Komplexebb emberi cselekvések vizsgálata (igényszint és frusztráció)

· A csoportdinamika felé fordulás

1. Az asszociációra és az akarati erőfeszítésre vonatkozó kísérletek
· Ach kiindulópontja: az asszociáció erejének legyőzéséhez akarati erőfeszítés kell.

· Lewin a „cselekvési készenlét” fogalmát vezette be

· Az asszociáció mechanizmusa nem tekinthető a pszichés történések általános szabályozójának.

· A lelki élet nem mechanikus, hanem dinamikus folyamat, amelyet olyan meghatározó erők vezérelnek, mint a szándék és a szükséglet.

2. A cselekvési készenlét, a szándék és a kvázi-szükségletek
· A cselekvési készenléthez kapcsolódó szándéknak megfelelő feszültségeket nevezte Lewin kvázi-szükségleteknek

· Zeigarnik hatás: a félbeszakított feladatokra kétszer jobban emlékeztek

· Ovsiankina: a megszakított feladatok befejezése: a kvázi-szükséglet mindaddig mozgat, amíg a feszültséget a szándék megvalósulása fel nem oldja. 

· Karsten: a túltelítődés negatív feszültséget ad

3. Fogalmi rendszere
· Az egész, melyben a cselevés részletei és körülményei tagolhatók, a pszichikus mező

· A mező hatások összességét jelenti: szubjektív tér, időben és térben távoli tapasztalati maradványok is vannak benne

· A mező állandó mozgásban van, miben a feszültségek kiegyenlítődnek, az egyensúly dinamikus.

· A cselekvés feszültségek hatására következik be

· Az élettér mozzanatainak a feszültségoldás szempontjábóél pozitív vagy negatív valenciái lehetnek

Fogalmi rendszer, tovább
· A valencia viszonytulajdonság: objektív adottságokból és személyes szükséletekből szövődik. 

· Egy tárgy felszólító jellegének három összetevője 

· közül a szükséglet az ént, 

· a funkcionális potencia a tárgyat, 

· a személyes történet a kettőt együtt képviseli. 

· A három összetevő együttesen határozza meg a helyváltoztatást az erőmezőben (lokomóció). 

· A motivációs háttér az egész mai lélektan egyik kulcsfogalma.

4. Komplex emberi viselkedések vizsgálata
· Igényszint

· Igényszint-releváns helyzetkben a reakciók nem egyetlen tényezőn múlnak.

· A siker és kudarc valóban nagyban számít

· Ugyanígy számít a csoport teljesítménye is 

· és tagjainak átlagos igényszintje

· A frusztráció vizsgálata

· Hitelesen megjeleníti benne a frusztráció cselkvéstani szerkezetét: Nagy intenzitású, pozitív felszólító jelleget adott bizonyos tárgyaknak, majd akadályt gördített az így kialakult kvázi-szükségleteknek a kielégítése elé.  (Az agresszió nem feltétlen következmény. Pótcselekvések. Regresszió)

A komplex emberi viselkedések kutatásának tudománytörténeti jelentősége:
· Korábban a kísérletezők alig-alig próbálkoztak azzal, hogy a lelki folyamatokat valóságos komplexitásukban közelítsék meg

· Ezek a vizsgálatok arról tanúskodnak, hogy meg lehet ilyen komplex viselkedéseket kísérletben közelíteni, a jelenség változásainak feltételeit vizsgálva.

· A Lewin kísérletek mnd olyanok, melyek valóságos pszichikus mezőt hoztak létre.

5. csoportdinamika
· Lewint

· Az ismeretelméleti érdeklődés a csoportjelenségek iránt

· A történelmi tapasztalat

· A háborús körülmények szervezési feladatai

· Terelték a csoportdinamikai kutatások felé: 

· Minden emberi együttes is rendszer, amely egyensúlyra törekszik.  A csoport tagjainak eymáshoz fűződő kapcsolatai a kölcsönös függés hálózatát hozzák létre

· Intézményes háttér:

· Iowai gyermekjóléti intézet

· A Massachusetts Institute csoportdinamikai kutatórészlege

· Csoportdinamikai életműve legjelentősebb hatásai:

· A „klímaeffektus”, 

· a csoportdöntés befolyása az egyénre, 

· a T-csoport módszere

A T-csoportról (Bővebben: Aronson: A társas lény c. művében)
· Lewin háborús traumán túlesett katonákkal dolgozva alakította a találkozási (Encounter) és tréning (T) csoportokat, amellyel a terapikus jellegű csoportfoglalkozások alapjait tette le.

· Az Encounter csoportokban hasonló sorsú vagy éppen ellenséges csoportok tagjai találkozhattak egymással, és oszthatták meg egymással a tapasztalataikat bármilyen témában. A módszer lényege a személyes találkozás, a közös aktivitás és a közös csoportképződés.

· A T csoportok még ennél is egyszerűbben működtek. 10-15 személy kötetlenül beszélget, és lewini módszer szerint gyakran téma sincsen. A csoportnak nincsen irányítója, és nincsen vezetője. A csoportban egy idő után szerepek és feszültségek keletkeznek, majd kompromisszumok születnek. Az egyén a csoport reakcióiban mint tükörben látja magát. 

Lewin hagyatéka
· A mezőelméleti szemlélet a környezet megfelelő hangsúlyával olyan elmélet, mellyel a legtöbb szociálpszichológus azonosulni tud

· Lewin az elméletalkotás és a gyakorlati alkalmazás egyensúlyára nagyszerű példa

· Tolerancia: sokféle embert tudott a tolerancia jegyében együttműködésre bírni

· A tanítványok sora: Thibaut, Kelley, Deutsch, Festinger, Aronson,  és hosszan sorolhatnánk.

6.
 A szociológiai szociálpszichológia. Szerepelmélet. A szimbolikus interakcionizmus.

A szerepelméletek az emberből a társadalmit próbálják megragadni.  

Mai szerepfelfogásunk alapját a Mead által alkotott szerepfogalom képezi.

(Az interakció során a személybe integrálódott adaptív viselkedésformák, egy szereplő előírt viselkedési módja.) 

Mead szociális behaviorizmusa

Az én élményeit a mások által észlelhető viselkedés szemszögéből vizsgálta.

Humán tulajdonság:

· Önmagára reflektáló éntudat

· Kommunikáció. A kommunikációt összekapcsolja a szocializációval.

A saját tudatról való tudás szociális tanulás útján jön létre

· A felépített én és a reaktív én fogalma

· A szerep és a szabályjátékok szerepe a felépített én kialakulásában

· Az általános másik fogalma.

· A meghatározottság és a változatosság a renszerében

A szimbolikus interakcionizmus általános elvei

· Premisszája, hogy a társadalom elsősorban sajátos jelentésrendszer. A személyiség ehhez az összefüggésvilághoz viszonyítva viselkedik. A szociális tér szabályait és összefüggéseit a szimbólumok közvetítik, ezért a kommunikációban közvetített társas jelentésekre figyel

· A szociálpszichológiai kutatásnak kapcsolatban kell maradnia a mindennapi gondolkodás szemléletével

· Az interakcionalizmus legfontosabb koncepciója a szerep. nem.

Vitatkoznak a strukturális funkcionalistákkal (Linton, Parsons): A szerep nem a társadalmi szerkezet része, hanem a kommunikációban megjelenő értelmezések és elvárások következménye. (példa: betegszerep)

Hagyományosan egyébként a fent említett szerzők a következő szereptípusokról beszélnek: 

· Pervarzív szerepek (minden más szerepreláción át is érvényesülnek: nemhez, életkorhoz kötött szerepek)

· A családi szerkezetből adódóak

· A többi szerep a társadalmi munkamegosztás rendszerében elfoglalt hely függvénye

· Szerepként lehet még értelmezni néhány olyan tipikusan visszatérő emberi helyzetet, amelyre társadalmi normák alakultak ki (pl. beteg-szerep)

A chicagói és az iowai iskola különbözőségei és hasonlóságai.

Chicagói iskola (Goffman, Blumer)

· A társadalmi szerepek dinamikusak és mindig meg kell őket alkotni. 

· Hagyományos kísérleti módszerekkel a konstruktumok, szimbólumok megismerhetetlenek. A leíró kutatás mellett teszi le a voksot. Naív elméleteink szerepe a megismerésben. 

Az iowai iskola (Kuhn, McPartland) 

· Pozitivistább.Szerintük nincs szükség módszertani stratégiaváltoztatásra, az alapfogalmakat kell operacionálissá tenni, úgy, hogy azok ne a kutató szemléletét tükrözzék, hanem a valóság kategóriái legyenek. 

· Ellentétben a másik iskolával, ad helyet a viselkedésben a determináltságnak is. 

· A kutatónak elkülönülő, objektív, passzív szerepet szánnak. 

Tehát: Az iowai iskola „beáldozza” a folyamat- és hogyan- kérdéseit a pozitívabb tudományos dokumentáció érdekében, s a tartalom (mi) kutatását is elfogadhatónak tartja (Kuhn „Who am I ?„ módszere)

Közös pontok:

Mindkét irányzat képviselőit az érdekli, hogy az emberek hogyan interpretálják, értelmezik, konstruálják saját személyes tapasztalataikat

· Objektív realitás nincs

· Az interpretáció a legfontosabb

· Egy másik ember látásmódja megismeréséhez meg kell ismerni az interpretációit

Goffman

· A mikroegységekben történő interakcióelemzés módszerét fejlesztette ki. A mikroelemeket természetes közegben vizsgálta. 

· A szerep fogalmában talált egy olyan kategóriát, ami alkalmas lehet az én és a társadalom közötti kapcsolat leírására, amire a korábbi szerepfelfogások alkalmatlanok.  

· Goffman a szereptávolítás fogalmával a korábbi szerepelméletet meghaladó gondolatot hozott. Ez képessé tesz arra, hogy a viselkedés legszemélyesebb vonásait, az egyén személyes stílusát szerepterminusokban tárgyaljuk.

· a személyes viselkedés a tényleges interakciókban nem a normák automatikus követéséből áll, hanem különböző szerepek és identitások felvételével vagy elutasításával kimunkált komplex teljesítmény.
A szimbolikus interakcionizmus további tipikus vizsgálatai:

· Jellegzetes szituációkban mi alapján gondoljuk egy szerep képviselőjének a másik embert? (Kórházi vizsgálatok: mi alapján tekinthető valaki betegnek?; Iskolai vizsgálatok: Kit tartanak intelligensnek? A betegszerep vizsgálata esetében ez az irányzat az antipszichiátriába torkollott. A beteg attól beteg, mert azt a szerepet osztják rá, úgy viselkednek vele, úgy nevezik, hisz önmagában vett realitásként a betegség nem is létezik. A stigmatizációs folyamatról írnak.

· A címkézés jelentőségének a kutatása. A címke konvenció, szervezi a tapasztalatot és beteljesíti önmagát. 

· A kutató szerepéről azt gondolják, hogy titkolhatja kilétét , ezáltal a nyelv szubkulturális összetevőit is megismerheti és a csoportok jellegzetes viselkedésperspektíváit azonosíthatja. 

Kritika:

· Szemlélete bizonyos fokig történelmietlen

· Bizonyos előfeltevéseit nehéz megcáfolni

· Elemzési apparátusa kidolgozatlan, pl. Goffman leírásai bár bennfentesek, a résztvevők perspektívái gyakran tisztázatlanok

· A társadalom intézményrendszerét kérdőjelezi meg, konzekvenciái negatívak (pl. zárjuk be az elmeosztályokat)

· Utópista, szélsőségesen önszerveződő társadalomelképzeléshez vezetett.

Hatás:

· Szociális konstrukcionista szemlélet a szocializáció elméletében 

· A szerepelmélet alkalmazása társas jelenségek magyarázatára (pl. a nemi szerepek elsajátítása vagy a csoportdifferenciáció révén kialakuló szerephálók)

· A szerepekhez kapcsolódó sztereotípiák dinamikájának a  vizsgálata  

· Énpszichológia

Szerepelmélet: 

A szerepfogalom a dráma világából került a pszichológiába  (Goffman dramaturgiai elképzelései). Hasonló is a fogalom, amennyiben jelentése szerint a szerep a csoporton belül meghatározza, hogy mit kell eljátszani az interakció során. A szerepek függetlenek az egyének személyiségjellemzőitől, bárki be tudja tölteni. A forgatókönyvtől nem nagyon lehet eltérni, de rugalmasabb, mint a színház. 

A társadalmi pozíciókhoz funkciók kötődnek. Általános pozíciók: nem, faj, kor. Eltérnek a társadalmak abban, hogy az egyes pozícióknak milyen a presztízse. 

A szerep definíciója: Az a viselkedés, ami a pozíció által meghatározott tevékenység végrehajtásával kapcsolatos, azok a viselkedések, amelyek egy adott személyt egy adott kontextusban kel-l hogy jellemezzenek.

A pozícióbetöltők ezt a szerepelvárásokból tudják. Vannak nyilvános elvárások, ezek a szerepkövetelmények, és burkolt elvárások, ezek a normák

A szerepkonfliktus problémája:

A személynek olyan viselkedési alternatívák között kell választania, amelyek mögött egymásnak ellentmondó motívumok keresztezik egymást.

A szerepkonfliktus elhárításának egy speciális stratégiája:

A szereptávolítás: a szerepet viselő személy a lehetőségekhez képest függetleníteni igyekszik önmagát a szerepben előírt viselkedésektől és ennek következményeként az ellentmondó elvárásokat kielégítő viselkedések érzelmi feszültsége csökken. 

Belső szerepkonfliktus:

A belső tulajdonságok összeütköznek a szerepküldők elvárásaival.

Sajátos formája a szerepalkalmatlanság.

Kritikus a szerepváltás: Az új szerep elvárásai összeütköznek a korábban internalizált szereppel. Van párhuzamos (a szerep átalakul) és szukcesszív, ezen belül lineáris (a fejlődést kísérő) és szabálytalan (pl. foglalkozási szerep-váltás). 

A külső szerepkonfliktus a szerepküldők ellentmondó elvárásaiból ered.

· Bizonyos szerepek vizsgálatára nagyobb erőket összpontosított a szociálpszichológia, a nemi szerep feltétlenül ilyen.

Eagly (szerepelméleti nézőpont): A különbségek picik, betölteni mindkét nem képes mindkét nem szerepeit, azonban a szocializációval a saját nemre jellemző szerepeket sajátítjuk el, és a vége, hogy a megfelelő szerepek nagy valószínűséggel a megfelelő nemnek rendeltetnek.

Interakciós nézőpont: A viselkedést erősen befolyásolja a társas kontextus (pl. a  női közbevágások alakulása férfiak és nők társaságában)

Szerepekhez tartozó sztereotípiák vizsgálata: Hoffman és Hurst: rendszerigazoló funkció

Énpszichológiai vonatkozások:

Egységes self kialapítása. Selfkomplexitás. Énbemutatás és önkifejezés.

A szerepfogalom alapján fontos Merton devianciaértelmezése is. 

Merton a szerepelmélet kategóriáival a társadalmi viselkedés leírására vállalkozott. 

Legfőbb fogalmi konstrukciója a referenciacsoport. 

A társadalmi mobilitást is ezzel magyarázza. 

A devianciát és az anómiát a társadalmi struktúra hozza létre. 

Az, hogy egy társadalomban az emberek inkább a saját csoporthoz vagy inkább a másik csoporthoz mérik önmagukat, nagyon meghatározza a társadalmi mobilitáast. A nagyon nagy mobilitás az anómia indikátora. 

A mai polgári társadalmak azzal az embereszményükkel, hogy az ember bármit elérhet, szinte előírják, hogy az egyén magasabb státuszú pozícióra törjön. 

A deviancia megjelenése a viselkedésben, melyet ő nem pszichés rendellenességnek tart, attól függ, hogy a referencia csoport elérésének a lehetőségei mekkorák. 

Az egyén alkalmazkodási típusai:

· Konformizmus: Mind a célokat, mind az eszközöket elfogadja. Ha ez dominál, nincs anómia.

· Újítás: Nem legitim eszközöket vezet be a célok elérésére.

· Ritualizmus: Meggyőződés nélkül él az eszközökkel. Teljesítménykultúrákban, ahol a státuszféltés és szorongás alapvető, igen gyakori alkalmazkodástípus.

· Visszahúzódás: elveti mindklettőt: ők azok , akiket a társadalom igazán deviánsnak tekint, ők a marginalizálódott emberek (csavargók, iszákosok, pszichotikusok, drogosok…)

· Lázadás: ambivalencia a célokkal és az eszközökkel szemben is: „forradalmár” viselkedés.

7.

A kognitív irányzat szociálpszichológiában betöltött szerepéről

Megismerési folyamatokkal foglalkozik. A vizsgálat tárgya: 

Tudás működése, ismeretek megszerzése, alkalmazása

Rokonságban áll a Gestalttal:

„hogyan értelmezzük a világot”, 

„értelmes egység”, 

„naív pszichológia”. 

Különbség:

emberképben, 

a fenomenológiai szemlélethez való viszonyban, módszerekben,

eredményekben

A kognitív egyensúlyelméleteken keresztül lehet talán leginkább bemutatni hasonlóságukat is, különbözőségüket is. (A Festinger disszonanciaelméletét ért vádak)

Emberképe túl racionális:

· a motivációs mechanizmusokat is kognitívra kívánja visszavezetni

· Az ember és társadalom interakcióját, a kultúrát, a nem tudatos motívumokat nem tudja hova tenni

60-as években bontakozott ki: A számítógépek elterjedésének hatalmas szerepe volt benne. 

Kétoldalú kapcsolat

· „emberi” gép, mesterséges intelligencia-kutatás; 

· az emberi gondolkodás modelljei jól megalkothatóak a számítógépes programozás nyelvén, és a modellek alapján viselkedéses jóslatokat is lehet tenni, amit a gyakorlatban is lehet tesztelni. 

(1. meghatározó mű: Abelson pszichologikája. Neurális modellek)

Továbbá a számítógép-használat jellegzetes kognitív kutatási vizsgálóeszközöket és függő változókat támogatott 

(pl.: reakcióidő, mint az információfeldolgozás könnyedségének a mértéke: 

Tipikus példa, melyben az észlelési séma fogalmát is lehet hangsúlyozni: Markus-Smith: az énsémák hatása mások észlelésére)

Kulcsfontosságú kutatási terület: információfeldolgozás.

A pontosság (Anderson, Kelley) és 

pontatlanság (torzítások, heurisztikák) feltételei: 

a felszínes és a mély feldolgozás

„…a világ túl bonyolult, az emberi információfeldolgozási kapacitás pedig korlátozott…”-ez a kognitív pszichológia alapvető nézete.

A korlátozott kapacitás tehermentesítését szolgálják a heurisztikák (Kahneman és Tversky munkássága).

A rendszerek képzése által összefogott információk jobban kezelhetőek.

(Mai modern evolúciós kognitív pszichológiai felfogás: az emberi ésszerűsítések adaptívak, a biologikumunk adta sajátosságaink- pl. a korlátos kapacitástár- a valóság nyújtotta információkészlethez viszonyítva optimálisan működnek.)

Egyszerűsítések a sztereotípiák is. 

A sztereotípiák kognitív funkciója:

tehermentesít,

gyorsít, 

irányít, 

általa láthatjuk azt, amit akarunk. 

Pontatlanságai. Tajfel munkája a kategóriák közötti különbségtételről 

A kognitív hullám sztereotípiakutatásának kiemelkedő alakja: Hamilton. Folyamat, forma és nem tartalomorientáltság!

Az attitűd- és sztereotípia-kutatáson túl jellegzetes kognitív szociálpszichológiai témakör az attribúciókutatás is: oktulajdonítás. 

Kelley modellje, a kognitív eredetű torzítások.

Ahogyan a sztereotípiakutatás a tartalomtól a folyamat és a forma irányában haladt, ugyanezt tette a kognitív stílus kutatás is. Adorno, Rokeach, Harvey, Kelly.

A 80-as évek végére az ortodox kognitív szociálpszichológia „felpuhult”.

Nyitás: 

· Motiváció irányába

Érzelmek irányába: Isen, Forgács: Érzelmek hatása az észlelésre

Az önmagunk iránt érzett érzelmek irányába: az önértékelés és énfelnagyítás motívuma, ahogyan az észlelést befolyásolja. (Lsd. Pl. ahogyan a kognitív disszonanciaelmélethez hozzáadódott az a feltétel, hogy az össze nem illésnek az én szempontjából kell kompromittálónak lenni)

· Társadalom irányába:

A csoporthovatartozás befolyása másokról való gondolkodásunkat.

Kognitív pszichológia: Nyitás az érzelmek irányába

Zajonc : Érzelmek (97):

Érzelmek nélküli világ elképzelhetetlen. (Még a tanulás és a kategóriaalkotás is.) Hogyan lehetett úgy tenni olyan hosszú ideig, mintha nem léteznének? (Ráadásul az érzelmek könnyen megfigyelhetőek, kifejezésüket nem tudjuk oly mértékben szabályozni, mint véleményeink kifejezését, továbbá, mivel elsődleges, a kogníció is belőle eredeztethető.)

Néhány érv:

· A tanulás során kapott megerősítők hatása

· A személyesen fontos kategóriák gyorsabb elsajátítása

· Az érzelmileg megérintő információk értékesítése

· Damasio : a külvilágra adott elsődleges reakció érzelmi. 

· Az érzelmek a törzsfejlődés során a kogníciónál hamarabb jelennek meg

Az érzelmek és kogníciók kissé merev elkülönítése gondolatának filozófiai hagyományai is vannak.

· Arisztotelész: Nikomakhoszi Etika: 7 szenvedély kézbentartása erény által. Az érzelmek az érzékletekhez kötődnek, nem a logikához. 

· Descartes is a kognitív folyamatok szabályozó szerepét hangsúlyozta. 

Az érzelmek kogníció általi kiértékelésének a gondolata fejeződik ki 

· Schachter és Singer kéttényezős elméletében.

Zajonc szerint „Ha a test-lélek problémát valaha megoldjuk, legelőször az biztos az érzelmek területe lesz”.

Zajonc az érzelmek és kogníciók között a következő pontokon lát különbséget:

Szám; alapvetőség; belső mérce (vonzó-taszító), külső mérce (igaz-hamis); a pontosság értelmezhetősége; a kogníciónak feltétlenül van tárgya; az érzelmek közvetlenül kiválthatnak cselekvést; jelenlevőségük a törzsfejlődés alacsonyabb fokozatait képviselő állatoknál; az érzelmek értelmezése egyértelmű; kifejezésük univerzális; lehetséges érzelmi reakció kognitív kiértékelés nélkül; virtuozitás; figyelem

Az érzelem-kogníció összefüggés:

Self és érzelmek: 

az érzelmek a self szempontjából releváns tárgyak vagy események kognitív értékelésének az eredménye (Arnold, Frijda, Roseman, Weiner)

Érzelmek és attitűdök: 

Attitűd: reprezentáció. Az érzelmeket vagy komponensüknek tekintik  (pl. Roseman), vagy pedig magát az érzelmi összegzést tekintik attitűdnek (pl. Fishbein), aki szerint a vélekedésekhez kapcsolódó értékek (érzelem) és valószínűségek szorzatösszegének eredménye az attitüdinális értékelés.

Az érzelmek szerepe a társas ítéletalkotásban

Az érzelmi állapotoknak jelentős szerepe lehet a társas ítéletalkotásban, mivel az ítéletalkotás bonyolult, többlépcsős (Bower, Cohen, Forgas, Isen, Clark). 

Az érzelmek észlelésre és értelmezésre gyakorolt hatásának kezdeti magyarázatai:

· Hangulatnak megfelelő kategóriák nagyobb hozzáférhetősége (Tulving, Pearlstone, 66)

· Hangulatnak megfelelő kategóriák előfeszítése (Bower, 81, Clark, Isen, 82)

Bower, 81: 

Asszociatív hálómodell ez a leggazdaságosabb megfogalmazás

Emlékezet: Az információ tárolása különálló csomókban történik, az aktiváció pedig terjed mindazokhoz a csomópontokhoz, melyek az aktuális csomóponttal kapcsolatban állnak. Az érzelmi állapotok is az asszociatív háló egységei.

Korlátok:

· A hangulati torzítások nem szimmetrikusak

· A negatív hangulatok a társészlelést kevésbé befolyásolják, mint önmagunk észlelését

Tehát a tisztán kognitív előfeszítési folyamatokat szociális, kulturális, motivációs kényszerek befolyásolják.

Ezért további hibrid modellek születtek.

Scharz és Close (83): attribúciós modell: az ítéletalkotók a saját hangulatukat hibásan értelmezik, az ítéletalkotás tárgyára vonatkozó reakciójuk bizonyítékaként.

Clark, Isen (82): automatikus és ellenőrzött feldolgozási stratégiák.

Bower, Cohen (82): táblamodell

A tábla a működő emlékezeti struktúra, ami összegyűjti, értékeli és értelmezi az érzelmi információ forrásait. Mentális szabályok alapján értékel, amik nagymértékben szociális természetűek.  (pl. negatív hangulatban fékezni illik a másokkal szembeni negativisztikusságunkat). 

A hangulati előfeszítés hatása akkor lehet zavartalan, ha

· Általános hangulat, nem pedig egy meghatározott érzelem lép fel

· Az állapotnak n incs egyedüli és kiugró oka

· Nincs motiiváció az ellenőrzött hangulatjavító stratégiák alkalmazására

· Az ítéletalkotókra nem nehezednek szociális korlátozások

Egy tipikus vizsgálat: 

Forgas, Bower (87): hangulati hatások a szelektív figyelemre és a szociális ítéletekre

· A hangulatnak megfelelő információkat hosszabb ideig dolgozták fel

1. Gazdagabb asszociációs kört indítanak be, a saját múltból epizódokat idézhetnek föl általa

2. Az egybevágó részletek fokozzák a hangulat intenzitását, ami további figyelmet gerjeszt.

· A vidám személyek sokkal több pozitív ítéletet alkottak, mint negatívat, ellenben a szomorúbbakra u.ez nem jellemző (sokkal több negatív ítélet, mint pozitív)

· Rossz hangulatban több időbe kerül az ítéletalkotás: mind a pozitív, mind a negatív ítéleteiket több időbe kerül meghozni, de a pozitív ítéletekre különösen áll, hogy hosszú időt vesz nekik igénybe.

· Emlékezet. A hangulattal egybevágó részletek felidézése jobb volt. (több időt is töltöttek vele)

A szociális ítéletek érzelmek általi torzításai leginkább akkor lépnek fel, 

· Ha az ítélet tárgya összetett és bizonytalan

· Nincs előre kikristályosodott véleményünk

· Az ismeretek többféle véleményt is alátámaszthatnak.

A hangulat hatása az énnel kapcsolatos ítéletekre és néhány klinikai következmény

· Hangulatunk legmarkánsabb hatása pontosan az én megítélésére irányul, mivel önmagunkról rengeteg, sokszor többértelmű, érzelemmel átszőtt ismerettel bírunk.

· Az énre vonatkozó ítéletek hangulati eredetű torzításai fontos szerepet játszanak az affektív zavarok kialakulásában, fennmaradásában.  

8. 

Moscovici: Szociális reprezentációk

Az elmélet kezdeti formájától, az 1961-ben publikált pszichoanalízismonográfiától lényegét tekintve alig változott.Fokozatosan került a centrumba.

A pszichológia, szociológia, antropológia, szociálpszichológia tudományágaiban megkerülhetetlenné vált.

Román származású, túlélte a bukaresti pogromot, és a munkaszolgálatot. 1944-ben irodalmi és művészeti folyóiratot alapított „Da” néven. Első publikációja a fényfestészetről szólt. 

1948-ban emigrált Párizsba. 

1961: doktori értekezése a pszichoanalízis szociális reprezentációjáról. : milyen folyamat által vált a pszichoanalitikus tudományos elmélet a hétköznapi gondolkodás és tudás részévé?

1995-ig (nyugdíjba vonulásáig) az École des haute études intézménynek az igazgatója.

A pszichoanalízis szociális reprezentációja

2200-as párizsi, reprezentatív minta. 

A középosztálybeliek jelentősen több információval rendelkeztek a pszichoanalízisről, mint a munkások, az életkor is számított. Az attitűdök összefüggtek az ismeretek mennyiségével. 

Az elmélet behatolt a francia társadalom tudatába, ez azonban nem az egész elméletre, hanem csak egyes aspektusaira terjedt ki.  

· tudattalan, 

· az elfojtás, 

· és a komplexusok 

a köznapi gondolkodás és társalgás részévé váltak, míg 

· a libidó 

· és a szexualitás figyelmen kívül maradtak. 

Szociális reprezentáció figuratív magja: 

azok az egymással kapcsolatban álló alapfogalmak, amelyek körül a tárgyról való tudás kikristályosodik. 

A pszichoanalízis esetében a figuratív magot a tudat, a tudattalan, és a pszichikum két rétegét összekötő elfojtási mechanizmus alkotta. 

A figuratív mag kettős funkciója: 

· centrumát képezi a reprezentáció kognitív szerveződésének, és a tárgyról való diskurzusnak. 

· Másrészt szimbolikusan konkretizálja a gondolkodás és diskurzus elvont fogalmait. (pl: jéghegy hasonlat vagy a hidraulikai elv)

Ezzel összefügg a szociális reprezentáció folyamatának két alapvető lépése: 

· lehorgonyzás: új, ismeretlen fogalmak a már ismerős kategóriákhoz kötődnek, 

· tárgyiasítás: elvont fogalmakhoz konkrét képzetek tapadnak.

Vizsgálat második fele: 210 újság 5 év alatt (1952-1956) megjelent 1610 cikkének tartalomelemzése  alapján 

a tömegkommunikációs közvetítés típusainak azonosítása:

· Diffúzió: specialistáktól szerzett tudás ismeretterjesztő, elfogulatlan továbbítása

· Propagáció: az új nézőpontot egy jól szervezett világnézet megállapodott rendszerébe helyezi el. (egyházi lapok. Analízis-gyónás; valláskonform vonatkozások: szimbolizmus, spiritualizmus, de elutasítja a libidót, mint magyarázó elvet)

· Propaganda: a pszichoanalízist rivális ideológiaként utasítja el. A marxista sajtó kommunikációs viszonya. Kifejezett tárgyi tévedések: pl. a pszichoanalízis amerikanizálódásának a gondolata a hidegháború jegyében. 

A sajtóban megjelent közlések tehát a szociális környezettől függtek, amennyiben a mögöttes csoportokra eltérő szociális szabályrendszer vonatkozott, ami eltérő kommunikációs és reprezentációs módot írt elő. 

Ráadásul mind különbözik attól, ahogyan ezek a reprezentációk a tudományos munkákban megjelennek, mely munkákat a logikai elvek szigorú alkalmazása sokkal inkább jellemez.

Az elmélet a kommunikáció 4 összetevőjét integrálja egységes keretbe: 

· A kommunikáció tartalmát ( lehorgonyzás és tárgyiasítás)

· A kommunikációs folyamat struktúráját (propaganda, propagáció, diffúzió)

· A kommunikáció kognitív következményeit (sztereotípia, attitűd, vélemény)

· És a kommunikációban részt vevő csoportokat (szociális környezet). 

A szociális reprezentáció kategóriáját Moscovici, illeszkedvén a durkheimi gondolatrendszerhez, köztes reprezentációs formaként tartja a kollektív és az egyéni reprezentációk között. 

Durkheim, kollektív reprezentációk: nyelv, intézmények, szokások.

Moscovici a szociális reprezentációk fogalmának bevezetését azzal indokolta, hogy a tagolt, modern társadalmakban a kollektív reprezentációk nem terjednek ki az egész közösség életére. 

Az egyes társadalmi alcsoportok a különböző kulturális tárgyakkal kapcsolatban sajátos reprezentációs formákat alakítanak ki, s ezek megismerése a szociális reprezentáció kutatások feladata. 

„A szociális reprezentációk a mindennapi életből eredő koncepcióknak és magyarázatoknak az egyének közötti kommunikációban kialakuló halmazai”. 

A modern információs társadalomban lényeges kérdés a tudományos elméleteknek és ismereteknek a mindennapi tudásba történő visszaáramlása is.  Naív elméletek. 

Moscovici a 60-as években először vázolt elméletével alternatívát kínált

· a szociálpszichológia főáramával szemben (behaviorista, attitűdkutatás), 

· de a későbbiekben, a „kognitív forradalom” idején is ragaszkodott álláspontjához, miszerint továbbra is a reprezentációk kollektív jellegének a vizsgálata a szociálpszichológia valós tárgya. 

A szociális reprezentáció elmélete a gondolkodás, a nyelv és a társadalmi élet szabályainak összefüggéseivel foglalkozik, és a konstrukció folyamatát empirikusan vizsgálja. 

Moscovici: A reprezentációk korának eljövetele.

Moscovici 1981-es előadásában úgy látta, maga részéről a „társadalmi tudat”-ot „fedezte fel” újra. 

· A szociálpszichológia evolúcióját úgy látja, mint a szociális attitűdök,

· szociális kogníciók, 

· s végül a szociális reprezentációk kutatásának egymásrra épülő korszakai.

A pszichológia valamilyen fokban mindig is kognitív tudomány volt. Kognitív forradalomról nem beszél. 

Abban az időszakban, amikor a szociális attitűdök álltak a figyelem középpontjában, az embert jobbára racionális lényként látták. 

A disszonanciaelmélet fedezte fel, hogy igazából racionalizáló lények vagyunk. 

A disszonanciaelmélet jóslataiban annak észlelési módja, hogy mi a forrása a vélemények és cselekedetek közötti feszültségnek, az illető és mások közötti viszonynak, sarkalatossá vált. 

Így került a hangsúly a szociális észlelésre. 

S- leegyszerűsítve-, amikor világossá vált, hogy az, ami alapján gondolkozunk másokról, függ attól, hogy milyen információk birtokában vagyunk, milyen információkat kapunk, szükségszerűen elvezet a szociális reprezentációk gondolatához. 

Központi kérdéssé vált, hogy mennyiben különbözik a laikus ismeretelmélet a tudományos megismeréstől?

Ha szem elől tévesztjük a szovciális reprezentációkat, abba a hibába esünk, hogy csak a hibákra, torzításokra figyelünk (pl: az információk iránti érzéketlenség, viselkedés igazolása, perszonalizmus). 

Heider idézet: 

„A társas viselkedés magyarázata a hétköznapi értelem lélektanával kell foglalkozzon, tekintet nélkül arra, hogy annak föltevései és elvei a tudományos mérlegelés fényében érvényesnek bizonyulnak-e. Ha valaki úgy hiszi, hogy tenyerének vonalai megjósolják jövőjét. Úgy e hiedelmet bizonyos várakozásainak és cselekvéseinek magyarázata során tekintetbe kell venni”.

Naív pszichológia:

-a laikusra jellemző következtetésrendszer (teli hibákkal)

-a kultúra által közvetített reprezentációkból szerveződő gondolkodás.

(A camembert-sajtos példa. A naív pszichológia nem egyéni, hanem kulturális összefüggésben tanulmányozandó.)

A szabad információk és a kötött információk fogalma. 

Az amatőr tudósok zömére csak a kötött információ gyakorol hatást.

A tudatformáláshoz nem feltétlenül információáradatra van szükség, hanem elsősorban úgy kell kapcsolni az új információt régi dolgokhoz, hogy azzal módosítsuk a tárgy reprezentációját.  

(A pszichoanalízis úgy színezte át a hétköznapi gondolkodást, és a tudományos gondoljkodást is, hogy eleinte nem nyújtott egyetlen mérhető adatot sem!)

A szociális megismeréstől a szociális reprezentációkig: Kár csak az észlelésre koncentrálni!

A burkolt elméletek, a jellegzetes prekoncepciók kollektív természetűek!

„A laboratóriumban egy kultúramentes, agnosztikus, etikahiányos, és izolált egyénnel foglalkozunk. …vagy pedig, ha a kulturális vonatkozással is foglalkozni akarunk, akkor ezt a kulturális vonatkozást beledobjuk az előítéletek és a sztereotípiák mindent elnyelő tartományába”

Gazdasági szocializáció.

Az interakcionalista megközelítés szerint a szociális faktorok és az egyéni fejlődés között dinamikus interakció van:

A gazdasági nézetek tartalmát a társas környezetben uralkodó tudás és reprezentáció alakítja. 

A társadalmi rétegződésre jellemző szociális reprezentáció a szociális konstrukció.

