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* Elore meghatarozott és egysegesen feltett
kerdessor segitsegével

 Nem probak, mint tesztnel, hanem
kerdesek mint hetkoznapi ertelemben

kvantitativan irnak le valtozokat egy
meghatarozott populaciora vonatkozoan.



Alapfelteves

» Elbfelteves:

* a vizsgalati szemely akarja es tudja is
valaszaiban valésaghuen, és
kompetensen kozvetiteni ezt a valosagot

o Efelett nincs kontrollunk, mint kisérlet
vagy teszthelyzet eseteben



* Eredetileg kozveélemeny és piackutatas
céljara
« Tarsadalomtudosok dolgozzak ki



Lepesek

A kutatasi kerdes meghatarozasa

Vizsgalati populacio, minta, mintavetel
meghatarozasa

Adatfelvetel modjanak meghatarozasa

A kérdoiv kivalasztasa

Vagy megszerkesztése es elozetes kiprobalas
Kérdoivfelvétel

Kodolas, statisztikai adatfeldolgozas



Adatfelvetel modja

» Onkitoltés — kérdezés
»  Onall6 kitoltésnél felligyelet — nincs
felugyelet

— Felugyelet mellett: csoportos — egyeni

— Felugyelet nélkul: onkitoltesnel postan vagy
Interneten

« Keérdoives interjunal szeméelyes — telefon
— Szamitégepes tamogatas
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standardizalt kerddivek

kotelezo elbirasok
a kapott informaciokbol szamszer(l adatok

az eredmenyek egy meghatarozott
hibahataron belul azonosak

az eredmenyek altalanosithatok

kapott valaszok feldolgozasa egyértelmd,

gyors

az alapadatok statisztikai modszerekkel
elemezhetok



a standardizalt kerdoiv
szerkesztésenek eldirasai

» Afeltett kérdéesek e€s az arra adhato
valaszok irasban i1s megjelennek.

A kérdések és valaszok nem alakithatok
at, nem magyarazhatok.

» Kerdést kihagyni, uj kerdest feltenni, a

kerdések sorrendjét megvaltoztatni nem
lehet.



a standardizalt kerdoiv
szerkesztésenek eldirasai

« Akérdoiv csak zart kerdéseket
tartalmazhat.

* A kitolteshez egyseges utmutato
szukséges.
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a kerdoivszerkesztés fobb
alapelvel

» A szukseges informacios korok pontos
korulhatarolasa.

e Akérdbivszerkesztés tartalmi és formai
kovetelményeinek betartasa.



A szukseéges informacids korok
pontos korulhatarolasa.
* Az elOkészitd munka legfontosabb

szakasza a kutatas informacios igenyének
meghatarozasa.



A kerdoivszerkesztés tartalmi es
formai kovetelmenyel
temakoroknek logikai sorrend alapjan kell

kapcsolodniuk egymashoz
A fokozatossag elvenek betartasa
kényes kerdések

Hangnem: egysegesen értendo tartalmat
kozoljon



kerdések legyenek rovidek

a mindennapi szohasznalatot kovesse
egyszerien fogalmazott kerdesek
idealis az a kerdés, amely egyertelm(
semlegesseqg



ugyelni kell a valaszkategoriak sorrendje
az egyes kerdések sorrendi semlegessége
ne legyen unalmas és tul hosszu
egyseges Kitoltesi utmutato



Kerdeéesfajtak

Cél szerint:
. bevezetd (kontaktusteremtd),
2. atvezetd,
3. targykon,

—

A kérdésfeltevés maodja szerint:
1. direkt,
2. indirekt,

2.1. dialoguskérdes,

2.2, projektiv teszt,

2.3. asszociacios teszt.

Vilaszlehetiség szerint:
1. nyitott,
2. zart,
2.1. kétkimeneteli,
2.2. tébbkimeneteld,
2.2.1. szelektiv,

4. ellendrzd,
5. személyes.

Lad

. skalas kérdések,
3.1. nominalis,
3.2. ordinalis,
3.3, intervallum,
3.4, aranyskala.
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bevezetd kerdések

» tobbnyire a kerdoiv elején talalhatok

 celjuk, hogy a kérdez6t felkeszitsék a
temara



atvezeto kerdesek

Kapcsolatot teremtenek a kérdoiv egy-egy
ogikal egysege kozott
nelyekent sziirbkerdeskent funkcionalnak

Segitségukkel a minta tagjai az adott ismeérvek
szempontjabol homogen egysegekre bonthatok,
és a kulonbozo csoportok a tovabbiakban
kulonbozo kerdesekkel kerulnek szembe

E kérdésfajtaval gyorsithatd a megkerdezes,
egyszerubb a valaszok feldolgozasa




targykori kerdesek

* erdemi kutatasi temahoz kapcsolodo
kérdesek



ellendrzo kerdeés

* Erre adott valasz valosagtartalma
kulonosen fontos, ezért a kerdoiv egy
masik logikai egységeben megkiserlik a
korabbi valasz ellenorzeset.

» E kérdesfajta alkalmazasanal kulonos
gondossaggal, diszkrécioval kell eljarni.



Szemelyes kerdések

« Altaldban a kérdezés végén kerul veliik
szembe a valaszado.

A kérdések eseteben, ahol csak lehet,
erdemes limit valaszvariaciokat
alkalmazni, mert a megkerdezett
szivesebben ad ilyen jellegl valaszokat.



kerdesfeltevées modja szerint

direkt megkérdezeés

rakerdezunk arra a téemakorre, amelyrol
informaciot szeretnenk nyerni.

indirekt kérdesfelteves
,bizonyos kenyes” kérdesek

E technika segitsegevel lekuzdhetok
bizonyos gatlasok, eloiteletek, tudatos
hamisitasok, szepitesek.



valaszlehetoseg szerint

* nyitottak vagy zartak



Mérési hiba forrasai

Interjut vezeto személy

Vizsgalati szemely

Adatfelvetel korulmenyei

Kérdesek, illetve a kérdoiv minosege



Masok altal kidolgozott kerddivek

Kérdoivet elemzik, elotesztelik, es
atdolgozzak - minosegi kriteriumok
Adataink osszevethetoek mar
rendelkezesre allé adatokkal

Van mar standard

Publikalt kérdbivekben széles a valasztek



Kérdoiv Kivalasztasa

Szakirodalmi tajekozodas a kutatasi témaban, a
hasznalatban lévd mérbeszkozok azonositasa

A megfelelnek tino6 kerdbivekrol valo
tajékozodas a pszichometrial szakirodalomban

A kivalasztott kerdoiv beszerzése és
alkalmassaganak mérlegelése, ellenOrzese

Adaptalas, validalas



Kérdoiv szerkesztées

Bevezeto

— Roviden ismerteti a vizsgalat céljat es hangsulyozza
— az (6szinte) valaszadas

— Adatgydjtés anonim, vagy bizalmasan kezelt.

— Avalaszolo informaciot kaphat az eredmeényekrdl, ha
— kivanja

Tartalmi rész

Zaro resz

Levezeti a kerdezest

Megkoszoni a valaszadast



Keérdesek

Egyszery, rovid és vilagos
Egyszerre csak egy dologra kerdez
Ne legyen sugalmazo

Segitse el a kedvezOtlen tarsadalmi
megitéles ala esoO viselkedesek
,bevallasat”



