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Munkahelyi elégedettség

Meghatározása

• Locke: Az egyén munkatapasztalatai, amelyeket kiértékelés útján ér el, 
és munkahelyi elégedettségben összegez

• Spector: Annak mértéke, mennyire szereti vagy nem szereti a 
munkáját

• Mueller és Kim: átfogó és specifikus szint

Elméletek

• Forrásoldali megközelítés

• Eredményoldali megközelítés

• Tartalomelméleti modellek

• Folyamatelméleti modellek
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• Hawthrone

• Maslow

• ERG modell

• Herzberg

Az elégedettséget befolyásoló tényezők

• Munka és a munkakörnyezet jellemzői

• Személyiségvonások

• Szervezeti jellemzők, társas információfeldolgozás

• Vezetés szerepe

Munka és a munkakörnyezet jellemzői

• Munka és a szervezet jellege

• Munkakör:
• Változatos készségek alkalmazása

• Azonosulási lehetőség a feladattal

• Jelentőségteljes feladat

• Autonómia, felelősség

• Visszajelzés a munka eredményéről

• Makrogazdasági jellemzők
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Személyiségvonások

• Önértékelés szerepe

• Elégedettség, mint vonás

• Holland: személyiség és a munka összeillése

Szervezeti jellemzők, társas 
információfeldolgozás
• Mások viselkedésének észlelése

• Társas befolyásolás
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Vezetés szerepe

• Átalakító vezetés

• Támogatás

• Kommunikáció

• Kedvezőtlen gazdasági helyzetben szerepük fokozódik

Nemek közötti különbségek

• Clark, 1997

• Nők: kisebb fizetés, több stressz, magasabb szintű elégedettség
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• Alacsonyabbak az elvárásaik

• fiatal, képzettebb munkavállalók esetében eltűnik a különbség

• -> átmenti jelenségről lehet szó, ami el fog tűnni
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