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Munkahelyi elégedettség

Meghatarozasa

* Locke: Az egyén munkatapasztalatai, amelyeket kiértékelés utjan ér el,
és munkahelyi elégedettségben 6sszegez

* Spector: Annak mértéke, mennyire szereti vagy nem szereti a
munkajat

* Mueller és Kim: atfogo és specifikus szint

Elméletek

* Forrasoldali megkézelités
* Eredményoldali megkozelités

« Tartalomelméleti modellek
* Folyamatelméleti modellek
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* Hawthrone
* Maslow

* ERG modell
* Herzberg

Az elégedettséget befolydsold tényezdk

* Munka és a munkakornyezet jellemzéi
* Személyiségvonasok

« Szervezeti jellemzdk, tarsas informaciéfeldolgozas
* Vezetés szerepe

Munka és a munkakdrnyezet jellemzéi

* Munka és a szervezet jellege

* Munkakor:
* Valtozatos készségek alkalmazasa
* Azonosulasi lehetdség a feladattal
« Jelentdségteljes feladat
* Autondmia, felelGsség
* Visszajelzés a munka eredményérél

* Makrogazdasagi jellemz6k




Személyiségvondsok

« Onértékelés szerepe
* Elégedettség, mint vonas
* Holland: személyiség és a munka 6sszeillése

2016.02.17.

Targyias
Realista (R}
\

/ -

/ \ e
Hagyomanyos (C): »<
N 7y

-
Adatok '\ \\/

Kutaté (I)

/ \ Otletek
\

> Miivészi (A)

Villalkozé (E) Tarsas (S)

Szocialis

Szervezeti jellemzdk, tarsas
informaciéfeldolgozas

* Masok viselkedésének észlelése
« Tarsas befolyasolas
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Vezetés szerepe

« Atalakité vezetés
* TdAmogatds
* Kommunikacié

* Kedvezétlen gazdasagi helyzetben szerepiik fokozddik

Nemek kozotti kilonbségek

« Clark, 1997
* NGk: kisebb fizetés, tobb stressz, magasabb szint(i elégedettség
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 Alacsonyabbak az elvarasaik
« fiatal, képzettebb munkavallaldk esetében eltiinik a kilonbség
* -> dtmenti jelenségrdl lehet sz6, ami el fog tlnni
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Fig. 1. Levels of job satisfaction
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Cross-smatianal ranking of work-fole inputs and work-sole outputs

‘Work-role inguts Work-role outputs
Score Predicred rank Score Predacied rank
DK s 34 1
oY 7 754 3
cH 2 740
s 1 778 2
NL 1 714 8
E 10 633 "
Usa n 4
s s n
N 2 9 9
1 1 B B
P 7 1 6
D 338 5 10
cz 384 16 16
GB 340 7 R
F 340 s is
U 454 I 1
sL 3 15 7
] 32 3 4
R 37 o 2
H 46 0 15
Classification of countries by inputs and outputs
Output
Low High
High sansfaction ES DK. CH NL N
Low
Low satisfaction GB.F.J D
nput
High satisfaction 1 CY.1S. USA
High
Low satisfaction CZ BU.RH P.SL

Note: ““high satisfaction’’ implies that the country ranks in the top ten with regard to job satisfaction. The
shaded areas are not compatible with the boftom-up approach taken i this study




