A tantargy megnevezése: A kommunikacié elmélete és gyakorlata
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Tantargy leirasa: A hallgatok az eléadasok soran megismerkednek a kommunikécio elmélet
legjelesebb képviseldinek munkéssagaval (Mead, Cooley, Hovland, Lazarus stb.), a
tudomanyteriilet alakuldsanak legfontosabb allomasaival. Bepillantast nyernek abba, hogy a
kommunikécios folyamatoknak milyen jelentdsége van a pszicholdgia kiemelt teriiletein: az
egyéni €s csoportterapidk jellegzetes kommunikécios vondsai, kommunik4cié a munkahelyi
kapcsolatokban (az ala- folérendeltség relacidiban, a munkahelyi hierarchia kiilonbz6
szintjei kozt), kommunikaci6 az osztalyteremben (kiilonds tekintettel a Gordon-féle
kommunikécios gatakra, valamint az ,.elfogadas nyelvére”), a Palo Alto-i kommunikécios
iskola hozz4jarulasa a kommunikacié elmélet fejlédéséhez (Berne, Bateson stb.), a verbalis és
nonverbalis kommunikaci6 kongruencidjanak jelentdésége, hatékony énprezenticid és a
meggy0z0 kozlés ismérvel (a kommunikator hitelessége). Az eldadas soran a hallgatok a
témakorhoz kapcsolddd kommunikacids gyakorlatokba kapcsolddhatnak be kiscsoportos
formaban: az informacio torzulasa a szervezeten beliil, kommunikacié konfliktusos

helyzetben csoportmunkdban, kreativ reklam kampany tervezés stb. témakdrokben.
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